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Sauberkeit in der Innenstadt / Einfilhrung eines aktiven Beschwerdemanagementsystems

Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Eschweiler nimmt die Ausfihrungen im Sachverhalt zur Kenntnis und beauftragt die Verwaltung,

1.) im Hinblick auf eine weitere Verbesserung der Sauberkeit der Eschweiler Innenstadt die Mdglichkeiten einer
Erhdhung der vorhandenen Mullgefal-Reinigungsintervalle fir den Bereich zwischen Markt, Inde- und

UferstralRe bis einschlieRlich der EinkaufsstralRen sowie

2.) die Einflihrung eines aktiven Beschwerdemanagementsystems flr die Stadt Eschweiler zu priifen

und die Ergebnisse dem Rat der Stadt Eschweiler in einer der nachsten Sitzungen zur Entscheidung vorzulegen.
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Sachverhalt:

Mit Schreiben vom 27.04.2023 (s. Anlage) beantragte die CDU-Fraktion im Rat der Stadt Eschweiler, (iber den im
Antrag genannten Beschlussvorschlag zu beraten und abzustimmen. Der Antrag wird im Wesentlichen mit der
durch die mangelnde Sauberkeit verursachten, sinkenden Attraktivitat der Eschweiler Innenstadt begriindet.

Die Sauberkeit im Stadtgebiet ist bereits seit Jahren Gegenstand von politischen Anfragen, Antrédgen und
Beratungen in politischen Gremien. Diesbezlglich wird beispielhaft auf die Verwaltungsvorlage Nr. 035/20
verwiesen.

Zu den einzelnen Aspekten des Antrags vom 27.04.2023 wird von Seiten der Verwaltung nachfolgend Stellung
genommen:

Erhohung des Reinigungsintervalls der MiillgefaRe
Es wird beantragt, das Reinigungsintervall in der Innenstadt, insbesondere im Bereich der Einkaufsstralten und der
anschliefenden Zubringerstralen zu erhéhen.

Die ca. 90 MiiligefaBe, auch Iglus genannt, im Bereich der Innenstadt werden werktags (Montag bis Samstag)
morgens von einem Mitarbeiter des Baubetriebshofes geleert. Der Mitarbeiter bedient sich hierbei eines auf die
Arbeiten zugeschnittenen, speziellen elektrischen Einsatzfahrzeuges. Sowohl der Mitarbeiter wie auch das
Fahrzeug sind voll ausgelastet.

Um mit mdglichst geringem Kostenaufwand eine Verbesserung der Situation herbeizufiihren, wére ein
Zweischichtsystem denkbar. Der Mitarbeiter des Baubetriebshofes wilirde nach wie vor morgens die Miiligefalie
leeren. Ein zweiter Mitarbeiter konnte dann, nachdem der erste Mitarbeiter seinen Dienst verrichtet hat, von 15.30
Uhr bis ca. 18:30 Uhr eine zweite Leerungsrunde fahren. Der Zeitaufwand des zweiten Mitarbeiters ware leicht
erhdht, da er zum einen eine zweite An- und Abfahrt hatte und zum anderen dann natiirlich auch in dem Bereich
sonstigen Unrat (abseits der Mlleimer) mitnehmen sollte. Ggf. ware es dann auch noch méglich -je nach
Mllaufkommen- andere Stellen in der Stadt, z.B. die Bereiche Markt, Skaterpark, Bushof, Stadtpark, Talbahnhof
usw. nach Bedarf anzufahren. So konnte ein zusétzlich einzustellender Mitarbeiter in Teilzeit, welcher diese
Arbeitszeit vertraglich festgeschrieben bekommt, die zweite Leerung durchflihren. Die zusatzlichen Betriebskosten
und die Kosten fiir die Abnutzung des Fahrzeugs waren aus Sicht der Fachdienststelle vernachlassigbar.

Allerdings wirde hierdurch —wie vorstehend dargestellt- ein personeller Mehrbedarf beim Baubetriebshof im Team

"Miillentsorgung" ausgeldst.

Bericht iiber die derzeitigen Verwarn- und BuBgeldsatze der Stadt Eschweiler, aktuelle Wiirdigung der
derzeitigen Eurobetrdge aus ordnungsbehdrdlicher Sicht und méglicher Anpassungsbedarf

Hinsichtlich der hier thematisierten Ahndung von VerstéRen im Hinblick auf die unsachgemafe Mullentsorgung
wurde im Jahr 2009 die ordnungsbehérdliche Verordnung Uber die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit
und Ordnung auf den StraBen und in den Anlagen der Stadt Eschweiler (Eschweiler Straflenverordnung)
angepasst. Die Geldbulle betragt gemal §17 des Gesetzes lber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) zwischen 5,00 €
und 1.000,00 €. Zur Ahndung von VerstdRen, z.B. Wegwerfen von Unrat, Lebensmittelresten pp., wurden seinerzeit
Richtwerte flir die Hohe von Verwarnungsgeldern beschlossen.

In der Sitzung des Planungs-, Umwelt- und Bauausschusses am 05.03.2020 wurde die Thematik neu aufgegriffen
(vgl. Verwaltungsvorlage Nr. 035/20, Seite 3) und beschlossen, VerstdRe im Regelfall zukiinftig mit einem BuRgeld
i.H.v. in der Regel mindestens 80,00 € zu ahnden. Die Hohe der Geldbulie wird von hier, auch im Hinblick auf die
notwendigerweise angepasste Priorisierung der Ordnungsamt-Aufgaben infolge der Corona-Pandemie und des
Hochwasserereignisses 2021 und die hiermit verbundenen, derzeit noch geringen Erfahrungswerte, als
angemessen angesehen, zumal hierbei weiterhin ein entsprechendes Ermessen auszuiben ist, um die
Besonderheiten des jeweiligen Einzelfalls zu beriicksichtigen; eine Abweichung ist also weiterhin maglich.
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Entwicklung der BuRgeldverfahren im Sachgebiet ,Allgemeine Ordnung"

Im Jahr 2021 wurden 109 BuBgeldverfahren durchgefiihrt:

- 48 Verfahren aufgrund von Verstolen gegen Regelungen der Coronaschutzverordnung

- 35 Verfahren aufgrund von VerstoéRen gegen Regelungen der Landeshundeverordnung

- 9 Verfahren aufgrund von VerstdRen gegen die Eschweiler Straenverordnung (Leinenzwang fiir
Hunde)

- 4 Verfahren aufgrund von Verstofken gegen das Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten
(falsche Namensangabe)

- 4 Verfahren aufgrund von Verst6lien gegen das Landesimmissionsschutzgesetz (Larm)

- 3 Verfahren aufgrund von VerstoRen gegen die geltende Quarantaneverordnung

- 3 Verfahren aufgrund von VerstoRen gegen das Kreislaufwirtschaftsgesetz

- 3 Verfahren aufgrund von VerstdRen gegen die Nichtraucherschutzverordnung

Im Jahr 2022 wurden 62 BuBgeldverfahren durchgefiihrt:

- 45 Verfahren aufgrund von Verstofen gegen Regelungen der Landeshundeverordnung

- 6 Verfahren aufgrund von Verstdlen gegen das Landesimmissionsschutzgesetz (Larm)

- 5 Verfahren aufgrund von VerstolRen gegen das Gesetz Uiber Ordnungswidrigkeiten
(falsche Namensangabe)

- 4 Verfahren aufgrund von Verstofien gegen das Kreislaufwirtschaftsgesetz

- 2 Verfahren aufgrund von VerstéRen gegen die Eschweiler StraRenverordnung
(Leinenzwang fiir Hunde)

Im Jahr 2023 wurden bislang (Stand 24.05.2023) 31 BuRgeldverfahren durchgeflhrt:
- 21 Verfahren aufgrund von VerstéRen gegen Regelungen der Landeshundeverordnung
- 7 Verfahren aufgrund von VerstdRen gegen die Eschweiler StraBenverordnung (Notdurftverrichtung)
- 1 Verfahren aufgrund von Verstoien gegen das Kreislaufwirtschaftsgesetz
- 1 Verfahren aufgrund von VerstdRen gegen das Landesimmissionsschutzgesetz (Larm)
- 1 Verfahren aufgrund von Verstolien gegen das Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten
(falsche Namensangabe)

Bericht zur derzeitigen Bestreifung des Stadtgebiets / Moglichkeiten einer weiteren Verstérkung

Fir die Aufgabenwahrnehmung durch den Kommunalen Ordnungsdienst (KOD) wurde das Stadtgebiet Eschweiler
in finf Bezirke unterteilt, die von jeweils zwei KOD-Mitarbeitenden betreut werden. Im Falle der Abwesenheit eines
Mitarbeiters bzw. einer Mitarbeiterin (z.B. Urlaub, voriibergehende Dienstunfahigkeit usw.) verrichten die im Dienst
befindlichen Mitarbeitenden aus Sicherheitsgriinden einen gemeinsamen Dienst in zwei Bezirken.

Der unmittelbare Innenstadtkern stellt den Bezirk 1 dar; der Aufgabenumfang der Mitarbeitenden umfasst neben
anlassbezogenen MaBnahmen (Auftrdge des Innendienstes, z.B. Unterbringung psychisch kranker Personen,
Einwohnermeldeermittlungen usw.) zu einem gewissen Anteil auch den Streifen- und Prasenzdienst. Erganzend
wird darauf hingewiesen, dass die Verkehrsiiberwachungskrafte aufgrund Ihrer Tatigkeit ebenfalls haufig im
Bereich der Marienstralie sowie der Fullgangerzone prasent sind. Jedes Bezirksteam des KOD (ibernimmt in der
Zeit von Montag bis Freitag einen Spéatdienst; in dieser Zeit werden die entsprechenden Aufgaben im gesamten
Stadtgebiet ubernommen (beispielsweise Einwohnermeldeermittlung aufgrund der berufsbedingten Abwesenheit
Betroffener wahrend der Tageszeit). Zudem findet ein weiterer Abend-/Nachdienst am Wochenende statt.

Seit kurzer Zeit erfolgt ein nahezu wdchentlicher Austausch zwischen den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern des KOD
und den Mitarbeitenden des Bezirksdienstes der Polizei Eschweiler. Hierbei erfolgen auch Absprachen hinsichtlich
gemeinsamer Dienste; so fanden in der jlingsten Vergangenheit auf Basis von Hinweisen eines Gewerbetreibenden
(iber Diebstahle in der FuRgéngerzone wahrend der Offnungszeiten in kurzer Zeit drei gemeinsame Prasenzdienste
mit Kréften des KOD und der Polizei statt. Diese Kooperation wurde auch im Rahmen mehrerer mehrstiindiger,
gezielter Einsatze in den Abend-/Nachtstunden fortgefiihrt. Hieran waren Mitarbeitende des polizeilichen
Schwerpunktdienstes sowie Innen- und Auendienstmitarbeitende des Ordnungsamts beteiligt.
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Im Hinblick auf die erbetene, verstarkte Prasenz des KOD in der FuRgangerzone ist vorgesehen, den
angesprochenen Bereich insofern starker zu bericksichtigen, dass er in jedem Abenddienst fiir eine entsprechende
Prasenzzeit angefahren wird. Zudem ist vorgesehen, den Dienst im KOD-Bezirk 1 priorisiert sicherzustellen, wenn —
wie derzeit- mehrere KOD-Mitarbeitende krankheitsbedingt nicht im Dienst sind.

Einfiihrung eines aktiven Beschwerdemanagementsystems

Birgerinnen und Blrger in der Stadt Eschweiler nutzen bereits heute die zahlreichen Kommunikationswege, um z.
B. wilden Muill, Beschadigungen im éffentlichen Raum sowie weitere Missstande aktiv zu melden. Dies geschieht
beispielhaft Gber den bereits vorhandenen Mangelmelder (z. B. verlinkt auf der Startseite der Internetseite) sowie
Uber die Kanale:

- Telefon

- Postweg

- E-Mail

- de-Mail

- soziale Medien (Facebook und Instagram)

- Milimelder

- Mangelmelder von Drittanbietern (z.B. stoerung24.de)

Im Kontext der Strukturierung von Digitalisierungsprozessen schlagt die Verwaltung vor, das Projekt ,Einfiihrung
eines aktiven Beschwerdemanagements® nach Neueinstellung des Digitalisierungsbeauftragten (m/w/d) zu priifen
und dem Stadtrat eine geeignete Mdglichkeit zur Beschlussfassung vorzulegen.

Finanzielle Auswirkungen:
Die finanziellen Auswirkungen sind zum jetzigen Stand der Prifung noch nicht absehbar.

Personelle Auswirkungen:

Durch eine Erhohung des Reinigungsintervalls der stadtischen Miillgefalle wirde ein noch nicht bezifferter
personeller Mehrbedarf im Bereich des Baubetriebshofes (663) ausgeldst. Im Ubrigen kdnnen die dargesteliten
MaBnahmen im Rahmen der allgemeinen Aufgabenzuweisung durch die Mitarbeitenden der jeweiligen
Dienststellen umgesetzt werden.

Anlagen:
Anlage - Antrag
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