
Beirat für 
Inklusion



Online-Struktur der Stadt Eschweiler

Aufgabe dieser Struktur: Informationen und Dienstleistungen barrierefrei sowie zeit- und ortunabhängig zur Verfügung zu stellen!

Website der Stadt Eschweiler

Serviceportal der Stadt Eschweiler

Mitarbeiterportal der Stadt Eschweiler



Neues Bürgerportal der Stadt Eschweiler

- Barrierefreiheit wurde seitens des 
Dienstleisters geprüft

- u.a. Suchfunktion über direkte 
Eingabemaske

- Übersichtliche Darstellung von 
Dienstleistungen sowie Schnellzugriff

- Ebenfalls werden jegliche 
Informationen zu analogen Prozessen 
im Bürgerportal hinterlegt

- Ansprechpartner werden ebenfalls im 
Serviceportal aufgeführt



- Dienstleistungen sind in 9 Rubriken 
eingeteilt

- Die 4 Favoriten jeder Rubrik sind im 
direkten Zugriff

- Kontrast wurde gegenüber den 
Problemen auf der Website angepasst

- Einstellungen können größtenteils 
durch die Stadt Eschweiler konfiguriert 
werden

Neues Bürgerportal der Stadt Eschweiler



- Darstellung der Dienstleistung in 
festgelegten Themenfelder

- keine Unterteilung in analoge und digitale 
Prozesse

Neues Bürgerportal der Stadt Eschweiler

- Direkte Anzeige von Kontaktdaten

- Digitaler Prozess kann mit geringem 
Pflegeaufwand in die Struktur eingebettet 
werden



- Die städtische Website wird eine 
Informationsplattform

- Minimierung der redundanten 
Datenhaltung

- Überarbeitung der Barrierefreiheit

Die nächsten Schritte

- Einführung eines neuen 
Mitarbeiterportals inkl. internem 
Serviceportal

- Anbindung von weiteren 
Softwarelösungen

- Interne Prozesse digital einbinden
- Interne Prozesse optimieren
- Schnittstelle zwischen Bürgerportal 

und Mitarbeiterportal



Haben Sie 
Fragen???


