
Beirat für 
Inklusion
Barrierefreiheit 
in Online-Angeboten



Aktuelle Situation – Ausgangslage

- Barrierefreiheit nicht vollständig 
bearbeitet

- Aufbau sehr unübersichtlich

- fehlende Alternativtexte

- falsche Kontraste

- HTML-Strukturen nicht vollständig 
umgesetzt

- Mehrfachpflege aufgrund fehlender 
Trennung zwischen Website und 
Bürgerportal



Aktuelle Situation – Ausgangslage

- sehr unübersichtlich

- keine Gesamtbetrachtung von 
Dienstleistungen (A-Z)

- fehlende Barrierefreiheit

- Hoher Pflegeaufwand 



Online 
Auftritt

externer Auftritt

Website

Bürgerportal
Mitarbeiter-

portal

Veränderung im gesamten Aufbau

- Website wird zur reinen Informationsseite

- Dienstleistungen sind ausschließlich im Bürgerportal zu finden (Analog und Digital)



- Durch geringen Inhalt kann die 
Barrierefreiheit schneller und 
effektiver umgesetzt und beibehalten 
werden

- Grafiken werden mit Alternativtexten 
hinterlegt (Standardverfahren)

- Kontrastprobleme werden durch 
Wegfall von Funktionsblöcken 
behoben und treten nicht erneut auf

- durch die Veränderung in 
Strukturelementen können Texte 
vergrößert werden und die Lesehilfe 
durchgeführt werden

Veränderung der Website



Neues Bürgerportal

- Barrierefreiheit wurde seitens des 
Dienstleisters geprüft

- Übersichtliche Darstellung von 
Dienstleistungen

- Alle Dienstleistungen werden in 
insgesamt 9 Rubriken aufgeteilt

- Ebenfalls werden jegliche 
Informationen zu analogen Prozessen 
im Bürgerportal hinterlegt

- Informationen zu den Dienstleitungen 
werden in einem Standard dargestellt



Haben Sie 
Fragen???


