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Aktuelle Situation — Ausgangslage

ESCHWEILER
2030 Leben & Wohnen Soziales &Bildung - Freizeit & Erleben - Wirtschaft & Handel v f P 1N

- Barrierefreiheit nicht vollstandig
bearbeitet

gerlzlliclixlwilllkommen in
oot - Aufbau sehr unibersichtlich

- fehlende Alternativtexte

Stadt & Rathaus Veranstaitungskalender

ﬁ Wissenwertes iber Stadt und . Angebote und ideen fiir Freizeit
Stadtverwaitung fri und Weiterbildung

- falsche Kontraste

AR - HTML-Strukturen nicht vollstandig
= umgesetzt

o
e Ly
Stadtradeln 2022 Geschifte und Gastronomie in Eschweiler:

Angesichts der Erfolgsgeschichte der vergangenen Jahre beteiligt sich die Stadt auch in diesem Jahr wieder an der
Aktion STADTRADELN. Dazu lidt Sie die Stadt Eschweiler auch in 2022 wieder in vom 01. bis 21. Juni an dem Aktuelle Adressen und Offnungszeiten - e r a C p e g e a u g r u n e e n e r
Wetthewerb tedzunehmen.

[x]
= Trennung zwischen Website und
Blirgerportal

ESCHWEILER

2030




~Saksie

‘ Eschweiler
Mein Biirgerportal

- sehr untbersichtlich

LTINS Suche  Datenschutz  Impressum  Kontakt  Anmelden

Welche Funktionen bietet das Biirgerportal? - keine Gesamtbetrachtun g von

Im Biirgerportal der Stadt Eschweiler kénnen Sie online Antrage stellen und mit Ihrer Stadtverwaltung kommunizieren, bequem vom PC aus, mit dem Tablet oder

Eine aktuelle U finden Sie unten auf dieser Seite. Weitere Onli ktuell ickelt . .
‘ 5 Dienstleistungen (A-Z)
‘Wann muss ich mich im l registri
Dies hangt von der jeweiligen Dil i ab. Soweit in der Di i i der Link zum o i ngezeigt ist eine vorherige
jistri baw. nicht zwingend lich. Eine vorherige wird jedoch stzlich empfohlen, um Ihren persdnlichen Zugriff auf thre Daten
und die iiber das Portal zu ogli Fiir die. ist eine einmalige i

SERVICE Melden Sie sich hier mit Irem Servicekonto NRW an.

- — - fehlende Barrierefreiheit

‘Wie kann ich bestimmte Dienstleistungen bezahlen?
Bezahlen Sie einfach online per PayPal, giropay oder Paydirekt. Einzelheiten erfahren Sie in der jeweiligen Servicebeschreibung.

‘Wie kann ich Papierdokumente einem Online-Antrag beifiigen?
o e - Hoher Pflegeaufwand

Die géngi oder Tablets bieten die M per -Ap
hingegen mit Hilfe einer Scan-App zunéchst in eine PDF-Datei werden. Im Online-Antrag kénnen d ien bei Bedarf werden.
(siehe auch Beispieividec)

Hier sind unsere Online-Dienstleistungen nach Themen sortiert:

abfallnavi | An- und Abmek: von Abf I defekte I i 1 Verlust von Abf: | wilder MGH
Biirgerbiiro / Meldeamt
I 1 | Fu 1 I
Familie und Freizeit
Auskunft | Beitrage Kita und | Beitrage 0GS | Katalog der Eschweiler | Eschweiler-Familien-Navi | Familienkarte |

Jugendlandkarte der Stadt Eschweiler | Kindergartenbeitrag | Kindergartenplatz | Kindertagespfiege

Gewerbe
| 5 oder I

Hund

der 1 der
Schule

und
Sicherhei
sichere von oder | NINA fir Anfroid-Gerste | NINA fiir i0S-Gersite
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Veranderung im gesamten Aufbau

externer Auftritt
Onllne <

Mitarbeiter-

Auftritt Burgerportal

portal

- Website wird zur reinen Informationsseite

- Dienstleistungen sind ausschliefSlich im Blirgerportal zu finden (Analog und Digital)




Veranderung der Website

2030 - Durch geringen Inhalt kann die
Barrierefreiheit schneller und
effektiver umgesetzt und beibehalten

BoohwenztT werden

2019 atsgezeichnet als nachhaftigste mittelgroRe Stadt
ol

Grafiken werden mit Alternativtexten
hinterlegt (Standardverfahren)

Veranstaltungskalender Ratsinformation

Wi | \ Kontrastprobleme werden durch
Wegfall von Funktionsblocken

behoben und treten nicht erneut auf

durch die Veranderung in
Strukturelementen kdnnen Texte

Stadtradeln 2022 e umd iein 2 .o B d d d . h . I f
i der o Jahre beteiligt sich die Stadt auch in diesem Jahr wieder an der Ve rg ro e rt We r e n u n I e Lese I e
Aktion STADTRADELN. Dazu liidt Sie die Stadt Eschweiler auch in 2022 wieder ein vom 01. bis 21. Juni an dem Aktuelle Adressen und Offnungszeiten
Wetthewerb tedzunehmen .
= durchgefiihrt werden




Neues Bilirgerportal

Ihr Suchbegriff ...

Dienste nach Themen

Ausweise & @
Bescheinigungen [~

Filhrungszeugnis
Meldebescheinigung
Personalausweis

Reisepass

Bauen, Wohnen
& Umwelt

Abfallentsorgung
Bauantrag
Wohnberechtigungsschein
Wohngeld

VAN
)

Bildung, Freizeit Dj\
& Kultur @

Stadtbiicherei
Spielplatze
Sportpflege & -férderung

Anmietung Veranstaltungsraume & Entleihe

Familie, Kinder &
Jugend

Eltern- und 0GS-Beitrdge
Kindertagesbetreuung

Familienkarte der Stadteregion Aachen
Friihe Hilfen

Finanzen,
Steuern &
Abgaben

Grundbesitzabgaben
Hundesteuer
Gewerbesteuer
SEPA-Lastschriftmandat

Geburt, Heirat & @D

Sterbefall =

Geburtsanzeige
Eheschliefung
Sterbefallanzeige

Urkundenservice des Standesamtes

Barrierefreiheit wurde seitens des
Dienstleisters gepruft

Ubersichtliche Darstellung von
Dienstleistungen

Alle Dienstleistungen werden in
insgesamt 9 Rubriken aufgeteilt

Ebenfalls werden jegliche
Informationen zu analogen Prozessen
im Blrgerportal hinterlegt

Informationen zu den Dienstleitungen
werden in einem Standard dargestellt
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Haben Sie
Fragen???




