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Angebote 

 Allgemeine Soziale Beratung (ASB) 
 

 Schuldner- und Insolvenzberatung 
 

 Gesetzliche Betreuungen 
 

 Sozialpädagogische Familienhilfe (SPFH) 
 

 Familienpatenschaften 
 

 „Rat & Hilfe“ – Schwangerschaftsberatung 
 

 „Samstags-Treff“ für Eltern und ihre Kinder 
 

 Kleiderstube 
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ASB  

 ist Anlaufstelle für alle persönlichen Probleme und psychosozialen 

Notsituationen 

 

 Zusammenarbeit mit Behörden, Beratungsdiensten, Einrichtungen, 

Energieversorgern, Ärzten/Psychologen, Vermietern, Polizei,….. 

 

 bei Bedarf auch Vermittlung an andere Fachdienste / Institutionen 

 

 um diese Aufgaben zu erfüllen arbeiten wir in verschiedenen 

Arbeitskreisen, wie z.B. AK Soziale Dienste u. Frauennetzwerk, 

Forum ASB auf Diözesanebene, Runder Tisch Amtsgericht, Runder 

Tisch Jobcenter 

 

 es besteht eine enge Zusammenarbeit mit drei Kinder- und 

Familienzentren  
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ASB bietet 

Beratung und Unterstützung bei 

 Formularhilfen / Stellen u. Ausfüllen von Anträgen u. Formularen 

(18,2%) 

 Fragen zu Sozialleistungen, gesetzl. Regelungen (15,7%) 

 Existenzsicherung, z.B. Strom- u. Mietrückständen (15,6%) 

 finanziellen Fragen (13,44%) 

 Familiären Problemlagen (12,8%) 

 Ämter und Behörden, v.a. SGB II (8,6%) 

 psychosozialen Problemen 

 der Alltagsbewältigung 

 Ehe- und Partnerschaftskonflikten, psychische u. physische Gewalt 

 Trennung und Scheidung 

 Förderungsantrag bei Lichtblicke, Menschen helfen Menschen 
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Allgemeine Soziale Beratung (ASB) 

 

 

 Bedarf und Umfang an Beratungen haben in diesem Jahr noch 

einmal enorm zugenommen; u.a. durch die Flüchtlinge und die 

zunehmende Anzahl von Klienten mit Multiproblemlagen, 

psychischen Erkrankungen 

 

 Zum Großteil aus Eigenmitteln finanziert 

 

 Aufstockung des Bereiches wegen fehlender finanzieller Mittel 

nicht möglich 
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ASB  
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Prävention von Wohnungslosigkeit 

 

 

Beginnt schon vor der Mitteilung über eine Räumungsklage: 

 

 Ratsuchende kommen mit Mietrückständen in die ASB 

 

 Kontakt zur Sozialarbeiterin der Vonovia 

 

 ASB nimmt Kontakt zu Vermietern auf 

 

 Fallbeispiel 
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Bearbeitung der Räumungsklagen 

 

 

 im Jahr 2015 wurden 61 Räumungsklagen bearbeitet (mehr als 

doppelt soviel als in den Anfangsjahren!) 

 

 Das Amtsgericht informiert die Stadt (Sozialamt), wenn eine 

Räumungsklage eingeht. 

 

 Weiterleitung an den SkF 

  Einladung der Klienten in die Beratung 
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Bearbeitung der Räumungsklagen 

 

 Bearbeitung ist sehr aufwendig, da Betroffene eine Vielzahl an 

Problemen aufweisen 

 

 Ziele der Beratung 

     Wohnraumsicherung, Verhindern der Räumung  

     und Zuweisung durch die Stadt 

 
 

 Verlust der Wohnung ist eine existentielle Bedrohung für die 

Betroffenen 
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Jede Räumungsklage hat ihre Geschichte... 

Psychische  

Erkrankungen 

 

Probleme bei der  

Alltagsbewältigung 
 

Geringe Bildung und 

fehlendes Wissen 

Nichtzahlen  

der Miete  

wegen Mängeln 

Schulden,  

Pfändungen 

Keine Beantragung  

von Sozialleistungen 

Ursachen 
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Beratung und Hilfe bei Räumungsklagen 

 

 

 Sozialleistungsbezug überprüfen 

 Übernahme der Mietrückstände möglich? 

 

 Kontaktaufnahme mit Vermieterseite 

 Einigung noch möglich? 

 

 Hilfe bei rechtlichen Schritten 

 

 Zusammenarbeit mit Rechtsanwälten 
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Beratung und Hilfe bei Räumungsklagen 

 

 Arbeiten an den Ursachen und sozialen Problemen 
 

 Schuldenregulierung, Haushaltsplan erstellen 
 

 Beratung u. Beantragung von Sozialleistungen 
 

 Beratung u. Einleitung weiterführenden sozialen Hilfen 
 

 Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, Beratungsstellen, 

Ärzten 

 

Klienten mit RK nehmen meist das komplette Beratungsangebot 

der ASB in Anspruch und sind  auch darüber hinaus der ASB 

angeschlossen.  
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Fallbeispiel 

 

 

Fallbeispiel: 

35 jährige Frau 

getrennt lebend 

5 Kinder (3-12 Jahre) 

Einkommen: Kindergeld, Unterhalt, Aufstockung JC 
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Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


