Stadt Eschweiler Protokolldatum:09.12.2005

Niederschrift

Uber die Sitzung des Sozial- und Seniorenausschusses der Stadt Eschweiler am 22.11.05
im Rathaus, Rathausplatz 1, Raum 7 um 17.30 Uhr.

Anwesend waren

a) Ratsmitglieder
SPD:
Agnes Zollorsch, Stephan Lohmann, Nicole Dickmeis, Wilhelm Koch, Dieter Weis-
haupt,

CDU:
Erika Lennartz, Regina Faschinger, Othmar Krauthausen, Heinz-Ludwig Schieren,

b) Sachkundige Burger

SPD:
Willi Broschk, Gunter Sauer, llse Frohn

CDU:
Ruth Felber, Jacqueline Mertens

UWG:
Peter Schubert

Bindnis 90/Die Grinen:
Dietmar Widell

FDP:
Dorothea Welels

c) Sachkundige Einwohner:
Peter-Heinz Bauer, Gerd Becker, Monika Leuchter, Wilfried Pinhammer, Anne Kreft

d) Verwaltung
Manfred Knollmann
Winfried Effenberg
Jurgen Rombach
Elisabeth Dederichs
Annika Schmitz
Maria Matschiner

Michaela Zentis — SchriftfUhrerin
e) Gaste
Monika Boden-Marin u. Gisela Becker-Bonaventura
Hasan Alagun
Tagesordnung
A Offentlicher Teil
A 1) Bestellung von Schriftfiihrern

A 2) EinfGhrung und Verpflichtung des Sachkundigen Blrgers Gunter Sauer;
§ 67 Abs. 3i.V.m. § 58 Abs. 2 GO NRW



A 3) Genehmigung einer Niederschrift

A 4) Seniorenzentrum, Marienstr. 7;
hier: Veranstaltung ,Heiligabend nicht allein®

A 5) Anfragen und Mitteilungen
A 5.1 Bericht Widerspruchstelle ARGE im Kreis Aachen

A 5.2 Neue Organisationsstruktur des Sozialamtes
-Mindlicher Bericht-

A 5.3 Pflegewohngemeinschaft Neustralte 31
- Mindlicher Bericht der ambulanten Alten- und Krankenpflege

A 5.4 Mundlicher Bericht der Pflegeberatung Kreis Aachen
hier: Fragen zum Jahresbericht 2004 und Informationen zum
Demenzzentrum
B Nichtoffentlicher Teil

B 1) Seniorenzentrum

B 2) Anfragen und Mitteilungen

Sitzung
A Offentlicher Teil

Frau Zollorsch eréffnet die Sitzung und begridt alle Anwesenden. Ganz besonders
begrufdt sie die Presse und die anwesenden Gaste.

Zu Punkt A 1 der Tagesordnung
Bestellung von Schriftfiihrern

Zu Schriftfihrern fir die Sitzungen des Sozial- und Seniorenausschusses werden
Frau Annika Schmitz und Frau Maria Matschiner einstimmig bestellt.

Zu Punkt A 2 der Tagesordnung

Einfuhrung und Verpflichtung des Sachkundigen Biirgers Gilinter Sauer
§ 67 Abs. 3i.V.m. § 58 Abs. 2 GO NRW

Durch Frau Zollorsch erfolgt die Einfihrung und Verpflichtung des Sachkundigen
Blrgers Gunter Sauer.

Die Verpflichtungsformel lautet: ,Ich verpflichte mich, dass ich meine Aufgaben nach
bestem Wissen und Kénnen wahrnehmen, das Grundgesetz, die Verfassung des
Landes und die Gesetze beachten und meine Pflichten zum Wohle der Stadt Esch-
weiler erflllen werde.”



Zu Punkt A 3 der Tagesordnung
Genehmigung einer Niederschrift

Die Niederschrift wird genehmigt. Frau Zollorsch fuhrt zu Punkt A 5 der Tagesord-
nung noch aus, dass in Eschweiler keine 1- € Krafte eingesetzt sind.

Zu Punkt A 4 der Tagesordnung

Seniorenzentrum, Marienstr. 7
hier: Veranstaltung ,,Heiligabend nicht allein*

Am Heiligabend wird alteren allein lebenden Burgern die Moglichkeit geboten, einige
besinnliche Stunden in der Gemeinschaft mit anderen Senioren im Seniorenzentrum,
MarienstralRe 7 zu verbringen.

Herr L6hmann stellt nochmals die hervorragenden Angebote des Seniorenzentrums
heraus. Weiter sei festzustellen, dass aufgrund der steigenden Personenzahl der al-
teren Menschen diese Angebote gerne und oft in Anspruch genommen werden. Der
verstarkte Zulauf ist aber auch auf durch Sponsoren aufgestellte Beschilderungen
zurtckzuflihren, die auf die dortigen Angebote aufmerksam machen.

Herr Koch bat darauf hin noch um Spenden, die im Seniorenzentrum den Senioren
bei dieser Veranstaltung zukommen kénnen.

Der Ausschuss stimmt dem Beschluss einstimmig zu.
Zu Punkt A 5) Anfragen und Mitteilungen
A 5.1 Bericht Widerspruchsstelle ARGE im Kreis Aachen

Herr Effenberg entschuldigt Herrn Graaf, der nicht an der Sitzung teilnehmen kann.
Er gibt erganzend zur Vorlage die von Herrn Graaf Gbermittelten aktuellen Zahlen be-
kannt.

Derzeit sind insgesamt 1.102 Widerspruche bei der ARGE eingegangen. Davon sind
bereits 787 endgultig erledigt und 315 noch in Bearbeitung.

Klagen sind insgesamt 103 anhangig, von denen aber bereits 37 entschieden sind.
66 Klagen sind noch offen, es liegen 3 Antrage einstweiligen Rechtsschutzes vor.

Die Widerspruchstelle ist mit 4,5 Mitarbeitern besetzt, die sowohl aus Mitarbeitern der
Bundesagentur als auch vom kommunalen Trager entsandt sind. Dies fiihrt zu einem
einheitlicheren Verfahren bei Widersprichen und Klagen.

Herr L6hmann schlagt vor, in einer der nachsten Sitzungen des Ausschusses noch-
mals Herrn Graaf oder einen Teamleiter flr Eschweiler einzuladen, um die Situation
der ARGE in Eschweiler zu schildern.

A 5.2 Neue Organisationsstruktur des Sozialamtes
-Miindlicher Bericht-

Herr Effenberg stellt auf Wunsch des Ausschusses die neue Organisationsstruktur
des Sozialamtes vor. Seine Ausfuhrungen sind als Anlage nochmals beigefugt.

Bzgl. der Abteilung fir Integrationsangelegenheiten stellt Herr Rombach diese mit
einem durch Folien unterstitzten Vortrag kurz vor. Auch diese sind als Anlage beige-
fugt.

In der anschlieRenden Diskussion stellt Herr Lohmann fest, dass die VHS Eschweiler
kreisweit die einzige ist, die Integrationskurse anbietet, die jedoch rechtlich gefordert
werden. Herr Rombach erklart, dass nur Eschweiler auch einen Integrationsbeauf-



tragten bzw. —rat hat. Auch sei mit der VHS — hier bes. Herrn Schmidt — verstarkt zu-
sammengearbeitet worden, da dieser sich bemUht diese Kurse rechtssicher gestalten
zu konnen.

Herr Weishaupt fragte nach, ob in Eschweiler mit &hnlichen Verhaltnissen wie in
Frankreich zu rechnen sei, wenn die Integration nicht vorangetrieben werde. Dazu
erlautert Herr Rombach, dass nicht nur die Integration sondern auch soziale Schwa-
chen dazu fihren kdnnten. Im StraRenbereich sei die Gewaltbereitschaft derzeit nicht
offensichtlich zu erkennen ist, jedoch wurde in seiner Abteilung die Erfahrung ge-
macht, dass die hausliche Gewalt immer mehr zunehme.

Herr Koch merkte an, dass es bereits nach den gesamten Ausfihrungen bzgl. der jet-
zigen Organisation des Sozialamtes erkennbar sei, dass zuklinftig das bisherige Per-
sonal die zu erwartenden Neufalle und Aufgaben nicht abdecken werden kann.

Herr LOhmann merkte an, dass evtl. mit Entlastungen zu rechnen sei, wenn die AR-
GE funktionierte. Hierzu wies Herr Effenberg nochmals darauf hin, dass im Sozialamt
ein vollig anderer Personenkreis betreut wird als in der ARGE und daher héhere Fall-
zahlen unvermeidbar sein werden.

Frau Zollorsch dankt den Vortragenden fur ihre Ausfuhrungen.

A 5.3 Pflegewohngemeinschaft NeustraBe 31
- Miindlicher Bericht der ambulanten Alten- und Krankenpflege

Durch Frau Boden-Marin (examinierte Krankenschwester) und Frau Becker-
Bonaventura (examinierte Altenpflegerin) wird die von ihnen betreute Pflegewohnge-
meinschaft in Eschweiler anhand eines Vortrages sowie einer Bild- u. Filmdokumen-
tation vorgestellt.

Das Ziel der Pflegewohngemeinschaft ist es, pflegebedirftigen Menschen in hausli-
cher Umgebung zu betreuen, um auf diese Weise eine Heimunterbringung zu ver-
meiden. Derzeit leben 5 Frauen in der Eschweiler Pflege-WG in je einem Einzelwohn-
raum. Die Gemeinschaftsrdume stehen allen Bewohnern gleichermallen zur Verfi-
gung. Die hauswirtschaftliche Versorgung erfolgt durch eine Haushalterin, die Pflege
Ubt eine Pflegekraft nach den individuellen Pflegebedurfnissen des Einzelnen aus.
Die Betreuung erfolgt derzeit an 12 Stunden taglich nach den Winschen der Bewoh-
ner. Zur weiteren Sicherheit ist in jedem Zimmer ein Hausnotruf installiert.

In der anschlieBenden Fragerunde wird noch erlautert, dass die Pflegekosten indivi-
duell sind und zwischen 600,-- und 1200,00 Euro liegen. Es besteht eine Warteliste,
da die Platze begrenzt sind. Hierzu wurde angemerkt, dass beabsichtigt ist, in Esch-
weiler eine weitere Pflegewohngemeinschaft fliir Demenzkranke einzurichten aber ei-
ne 6 Zimmer Wohnung schwer zu finden sei. Diesbzgl. ergeht an die Presse die Bitte,
hierlber zu berichten.

Herr L6hmann teilt noch mit, dass angesto3en durch den Ausschuss zwischenzeitlich
in Eschweiler eine Reihe alternativer Wohnformen den Pflegemarkt bereichern.

Frau Zollorsch bedankt sich bei den beiden Vortragenden und winscht der Pflege-
wohngemeinschaft weiterhin viel Erfolg.

A 5.4 Miindlicher Bericht der Pflegeberatung Kreis Aachen;
hier: Fragen zum Jahresbericht 2004 und Informationen zum Demenz-
zentrum

Fragen zum Jahresbericht 2004 werden nicht angebracht.

Herr Alagiin stellt daraufthin das neue Projekt des Demenz-Servicezentrums vor.

Die diesbzgl. Unterlagen hat er zur Verfiigung gestellt und sind als Anlage beigefligt.
Frau Zollorsch bedankt sich fur die Ausfuhrungen und beendet den 6ffentlichen Teil
um 19.30 Uhr



Anlage 1

Ausfiihrungen zur Organisationsstruktur des Sozialamtes

Nach Inkrafttreten zweier neuer Sozialgesetze zum 01.01.2005 .
Sozialgesetzbuch II Grundsicherung fir Arbeitsuchende

Sozialgesetzbuch XII Sozialhilfe und der darin erfolgten Integration des ehe-
maligen Grundsicherungsgesetzes (Gesetz Uber die
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung) in
das SGB XIlI

und dem AuBerkrafttreten des Bundessozialhilfegesetzes wurde eine neue
Organisationsstruktur des bisherigen Sozialamtes notwendig.

Das Inkrafttreten der neuen Sozialgesetze hatte gravierende Auswirkungen auf die Organi-
sation des hiesigen Sozialamtes. 24 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden in die neue
ARGE entsandt.

Nach einer gesetzlich vorgesehen Ubergangsregelung von 6 Monaten wurde zum
01.07.2005 durch Vertrag zwischen dem Kreis Aachen und der Bundesagentur fur Arbeit
Aachen der Vertrag Uber die Grundung der Arbeitsgemeinschaft SGB Il im Kreis Aachen
geschlossen, die am 01.07.2005 offiziell den Dienstbetrieb aufgenommen hat. Die kreisan-
gehdrigen Stadte und Gemeinden haben durch Personaliberlassungsvertrag einen Grolteil
ihres Personals aus den ehemaligen Sozialamtern in die ARGE entsandt. Als Geschéaftsfih-
rer der ARGE wurde Herr Graaf gewahlt, dem auch die Dienst- und Fachaufsicht tbertragen
wurde. Die ARGE Kreis Aachen ist flachendeckend im Kreis Aachen mit AuRenstellen tatig —
in Eschweiler im Rathaus in den ehemaligen Raumen des Sozialamtes — verfugt aber im
Rathaus (ber ein eigenes EDV-Netz und eine eigene Telefonie. Sie ist rechtlich eine selb-
standige Organisationseinheit.

Trager des kommunalen Anteils der Leistungen im SGB Il sind die Landkreise und kreisfrei-
en Stadte — im Ubrigen die Bundesagentur fir Arbeit.

Trager der Leistungen im SGB Xll — Sozialhilfe sind die Kreise und kreisfreien Stadte sowie
die Landschaftsverbande fiir bestimmte Leistungen.

Wahrend bis 31.12.2004 der Kreis Aachen im Rahmen des Kreis-Aachen-Modells sowohl die
Aufgaben- als auch die Finanzverantwortung auf seine Stadte und Gemeinden Ubertragen
hatte, ist dies ab 01.01.2005 nicht mehr so der Fall — der Kreis hat lediglich die Aufgaben-
verantwortung auf die Stadte Ubertragen — er bleibt selbst Finanzleister — Uber die Kreisum-
lage finanzieren die Stadte und Gemeinden allerdings die Sozialhilfeaufwendungen.

Zur neuen Organisationsstruktur des Sozialamtes:

Das Eschweiler Sozialamt besteht derzeit aus 2 Abteilungen, wovon die Abteilung 500 als
Leistungsabteilung schwerpunktmafig die Aufgaben nach dem SGB XIlI und weiterhin die
Aufgaben nach dem Wohngeldgesetz wahrnimmt.

Abt. 501 befasst sich mit Integrationsangelegenheiten und Leistungen nach dem AsylbLG
(s. hierzu Anlage 2).



In der Abteilung 500 werden im Rahmen der Aufgaben nach dem SGB XII in 3 Sachgebieten
derzeit 447 Personen in 401 Fallen mit Grundsicherungsanspriichen im Alter und bei dauer-
hafter Erwerbsminderung betreut. Dies sind 43 Falle mehr als zum Jahresende 2004, wobei
die Fluktuation durch Zu- und Abgange im Jahre 2005 insgesamt 125 Falle betrug. Im Rah-
men dieser Leistungsanspriiche sind gegenliber den Leistungen nach dem alten Grundsi-
cherungsgesetz hinzugekommen

- Anspriche auf einmalige Beihilfen in begrenztem Umfang,

- Anspriche fir Haushaltshilfen,

- Mehrbedarfe flir kostenaufwandige Ernahrung,

- die Gewahrung von Leistungen als Darlehen.

Daneben werden in einem weiteren Sachgebiet die Ubrigen Leistungsempfanger nach dem
SGB Xl betreut. Hierzu zahlen tberwiegend
- Hilfeempfanger unter 65 Jahren, die nicht auf Dauer erwerbsunfahig sind oder Alters-
rente beziehen,
- pflegedirftige Hilfeempfanger,
- Hilfeempfanger ohne Krankenversicherungsschutz, fir die das Sozialamt die Kran-
kenhilfekosten zahlt.

Dies sind aktuell 142 Personen in 101 Fallen, wobei die Fluktuation durch Zu- und Abgéange
in 2005 bereits 70 Falle betrug.
Zusatzlich werden im Rahmen der Eingliederungshilfe betreut

- 50 sozialpadiatrische Falle,

- 15 Falle mit Hilfe durch Gebardendolmetscher,

- 10 Falle mit Bedarf fur heilpadagogisches Reiten,

- sowie 5 Falle mit schulischem Integrationshelfer, familienunterstitzendem Dienst und

Autismustherapie.

Bis auf die Vermittlung der Hilfeempfanger in Arbeit sind vom heutigen Sachbearbeiter also
die gleichen Leistungsanspriiche zu bearbeiten wie friiher zu BSHG-Zeiten.

Die hiesige Wohngeldstelle verliert zum 01.01.2005 zwar die Falle, in denen vorrangig vor
BSHG-Leistungen Wohngeldanspriiche zu verwirklichen waren — jedoch sind durch jetzige
Anderung zum Wohngeldgesetz riickwirkend ab 01.01.2001 ca. 400 Heimfalle mit Wohn-
geldansprichen nachzubewilligen — eine Aufgabe, die erheblichen Nachforschungsaufwand
bezlglich Bewilligungstatbestanden in der Vergangenheit erfordert.

Seniorenarbeit und Versicherungsbiro haben angesichts der demografischen Entwicklung
weiterhin fir die Arbeit des Sozialamtes einen hohen Stellenwert.



Stand: 01.10.2005

50
Amtsleiter

Herr Graaf

500
$GB XII, Rickeinnahmen, Wohngeld,
Soziale Dienste
Herr Effenberg
Abteilungsleiter/stellv. Amtsleiter

500.1
SGB Xl
Herr Rinck
{stellv. Abteilungsleiter)

SGB Xl {ohne GSA)
Frau Zentis
Frau Grin
Frau Mihldorf

SGB XH - GSA
Frau A. Schmitz
Frau Pollmer
Frau Matschiner

Heranziehung/Rechnungsstelle
Frau Mainz

500.2
Wohngeld

Innenrevision
Frau Conrad (AGL)

Annahme
Frau Timmermann-Pelky

Bewilligung
Frau Skambraks
Frau Respa
Frau Coppeneur-Fréhlich
Frau C. Schmitz

500.3
Soziale Dienste, Senioren,
Schwangerschaftskonfliktberatung
Frau Wisniewski-Gerdom
Frau LLemke-Errens

Seniorenzentrum
Frau Barth
Frau Combach-Saydam
Frau Erkens
Frau Wedel

500.4

Versicherungsbiiro
Frau Wegner

501
Asylbewerber, Integration,
Aussiedler, Wohnungswesen
Herr Rombach
Abteilungsleiter

Aussiedlerwesen/EDV/Berichtswesen

Herr Streulter
(stellv. Abteilungsleiter)

Integration/Projektentwicklung

Frau Harzheim
Frau Sygulla {an.)

Leistungen Asylbewerber

Frau Weiland
Frau Stolz

Privention, Wohnungssicherung,
Objektverwaltung, Notunterkiinfte
und Fliichtlingswohnheime pp.

Herr Friedrichs
Herr Lennartz

Soziale Dienste
Aussiedler, Asylbewerber,
Nichtsesshafte

Frau Parovic
Frau Sygulla {an.)

Hausmeister Fliichtlingswohnheime/
Sammelunterkiinfte pp., Umziige

Herr Music
Herr Nsumbu
Herr Ramadanov
Sozialwehnungswesen

Frau Faber
Frau Basol
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Félle und Personen mit SGB Xll-Leistungen (ohne Grusi)
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501
Abteilung fiir Integrationsangelegenheiten

Leistungen nach AsylblLG

-wenig Neufalle durch Zuwanderung
-problematische Bearbeitung von ,,Bestandsfallen™

-Leistungswechsel von § 3 ,,Grundleistungen®
zu § 2 ,,Analogleistungen™ (SGB XII)

-Leistungswechsel SGB II zu AsylbLG
Auswirkungen AufenthG

-ganzheitliche Sachbearbeitung/Widerspriiche, Unterhalt,
Riickeinnahmen, Krankenhilfe



501
Abteilung fiir Integrationsangelegenheiten

Pravention, Wohnungssicherung, Objektverwaltung

steigende Zahl von Wohnungslosen

steigende Zahl von Zwangsraumungen

steigende Zahl von ,nichtintegrierbaren Mehrfachdefizitaren®™
weniger Beschwerden Uber Fllichtlingsunterklnfte

weniger Vandalismusschaden in Fllchtlingsunterkinften

verbesserte Sanitarsituation in Flichtlingsunterkinften



501
Abteilung fiir Integrationsangelegenheiten

Sozialwohnungswesen

-gleich bleibende Nachfrage nach Wohnberechtigungs-
scheinen

-Wegfall der Ausgleichszahlung (Fehlbelegungsabgabe)
bis 2009

-verstarkte Anfrage nach offentlich gefordertem Wohnraum



501
Abteilung fiir Integrationsangelegenheiten

Soziale Dienste
Aussiedler, Asylbewerber, Nichtsesshafte

-verstarkte Nachfrage von Unterstiitzung durch ARGE -

-dramatisch angestiegene Krisenintervention in hauslicher
Situation

-verstarkte Nachfrage von ‘Untersti.itzung durch Jugendamt
-verstarkte Nachfrage in der Beratung zur Einbiirgerung

-verstarkte Inanspruchnahme in der Beratung von
~Mehrfachdefizitaren™



501
Abteilung fiir Integrationsangelegenheiten

Aussiedlerwesen,EDV,Berichtswesen
-nur noch , Altfallentscheidungen™ im Bereich Aussiedler
-verstiarkte Inanspruchnahme EDV durch Leistungswechsel

-Querschnittsstelle Recht fiir die unterschiedlichen
Rechtsgebiete

-qualitative Innenrevison



501
Abteilung fiir Integrationsangelgenheiten

Integration, Projektentwicklung

-Erstellung eines Integrationskonzeptes
-Geschiaftsfiihrung Integrationsrat

-Netzwerkarbeit im Rahmen des Zuwanderungsgesetzes
-Interkulturelle Offnung der Verwaltung

-Beratung und Hilfe in Fragen des Zuwanderungsgesetzes
-Arbeitsgruppe ,,Soziale Stadt Eschweiler-Ost"

-Koordinierungsstelle LOS
(Lokales Kapital fiir sozialeZwecke)



501
Abteilung fiir Integrationsangelgenheiten

14 MitarbeiterInnen

davon 9 mit Migrationsgeschichte

8 Fremdsprachen



verbraucherzentrale G2V BE |

Landesinitiative Demenz-Service

Demenz-Servicezentrum fiir die Region
Aachen/Eifel

Mitarbeiter:
Hasan Alagiin, Dipl. Sozialpddagoge
Johanna Zieger, Dipl.-So-ziaIarbeitei'in

Personelle Besetzung: Das Demenz-Servicezentrum fiir die Region Aachen /
Eifel ist mit 1,5 Stellen besetzt.

Mitarbeiter sind Johanna Zieger, Sozialarbeiterin und Hasan Alagin
Sozialpadagoge. Herr Alagun ist auch gleichzeitig Mitarbeiter der
Pflegeberatung im Kreis Aachen.



verbraucherzentrale [ 2N0NM |

Modellvorhaben

* eines von acht Demenz-Servicezentren in NRW

* angegliedert an die Pflegeberatung im Kreis
Aachen :

* Finanzierung: Land NRW, Pflegekasse sowie
Kreis Aachen

* Landesinitiative Demenz-Service NRW
* Koordination durch KDA
* Dauer: bis April 2007

| |

Das Demenz-Servicezentrum fiir die Region Aachen / Eifel ist ein
Modellprojekt und eines von insgesamt acht Demenz-Servicezentren in
Nordrhein Westfalén, jeweils in verschiedener Tragerschaft. Das Demenz-
Servicezentrum fir die Region Aachen / Eifel ist in Tragerschaft der
Verbraucherzentrale und wurde an die seit Gber 8 Jahren bestehende
Pflegeberatung im Kreis Aachen angegliedert, die ebenfalls in Tragerschaft
der Verbraucherzentrale ist.

Als Verbund sind die Demenz-Servicezentren der Landesinitiative Demenz-
Service NRW angeschlossen.

Die Koordination erfolgt durch das Kuratorium Deutscher Altershilfe.
Das Projekt lauft im April 2007 aus.




Nooletsia tiesttatice |
Einzugsgebiet
. Stadt Aachen
. Kreis Aachen
. Kreis Duren

. Kreis Euskirchen

BoAWN -

. Kreis Heinsberg "

Damit die Demenz-Servicezentren méglichst in ganz Nordrhein Westfalen als
Ansprechpartner zur Verflgung stehen, wurden Projektintern Regionen fiir die
Zustandigkeit abgestimmt.

Das Demenz-Servicezentrum fir die Region Aachen/Eifel ist infolgedessen
Anlaufstelie fir die Stadt Aachen, Kreis Aachen, Kreis Diiren, Kreis
Euskirchen und Kreis Heinsberg.

Durch dieses grolie Einzugsgebiet ist das Demenz-Servicezentrum bei der
Arbeit auf die Kooperation regionaler Strukturen wie zum Beispiel die
Kreisverwaltung, die Pflegeberatungsstellen oder Alzheimergesellschaft
angewiesen.



verbraucherzentrale QT2 |
Leistungen des PfIEG (§ 45b SGB XI)

* 460,- € im Jahr

* Fir Menschen mit einem erheblichen Bedarf an
allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung

* Betrag kann eingesetzt werden fur
1. Tages- oder Nachtpflege
2. Kurzzeitpflege
3. besondere Angebote zugelassener Pflegedienste

4. Anerkannte niedrigschwellige Betreuungsangebote

Das Pflegeleistungsergdnzungsgesetzes sieht eine zuséatzlichen Leistungen
von 460 Euro im Jahr fir pflegebedirftige Menschen mit einem erheblichen
Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung vor.

Das heifdt, diese Leistung steht nur Menschen zur Verfigung, die mindestens
in Pflegestufe | eingestuft wurden.

Dieser Betrag kann zum einen fur die bekannten professionellen Angebote der
ambulanten und teilstationaren Versorgung wie Tages- und Nachtpflege,

Kurzzeitpflege oder Betreuungsleistungen von zugelassenen Pflegedienste
verwendet werden.

Und zum anderen kann dieser Betrag fur so genannte niedrigschwellige
Betreuungsangebote, die mit dem Pflegeleistungserganzungsgesetz als neue
Leistung hinzugekommen sind, eingesetzt werden.



verbraucherzentrale [Z 270N

Was sind niedrigschwellige
Betreuungsangebote?

* Angebote, in denen Helferinnen und Helfer unter
fachlicher Anleitung die Betreuung von Pflege-
bediirftigen mit erheblichen Bedarf an allgemeiner
Beaufsichtigung und Betreuung in Gruppen oder im
hauslichen Bereich (ibernehmen sowie pflegende
Angehdrig'e- entlasten und beratend unterstiitzen

Was sind niedrigschwellige Angebote?

Es handeit sich dabei nicht nur um ein Angebot, welches einen
niedrigschwelligen Zugang zu Hiife- und Betreuungsleistungen flr
Demenzerkrankte und ihren Angehdrigen ermoglichen soll, sondern v.a. um
ein Angebot, welches auf das birgerschaftliche Engagement der Gesellschaft
aufbaut. Niedrigschwellige Hilfeangebote sind demnach Angebote, bei denen
ehrenamtliche Helferinnen und Helfer den betroffenen Betreuung und
Entlastung anbieten.

Voraussetzung ist, dass diese Ehrenamtler eine entsprechende Qualifikation
haben. Gemal der Landesverordnung sollten diese daher eine Schulung
absolviert haben und bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit regelmafig fachlich
begleitet werden.
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Ist-Situation

* Leistung ist bei den Betroffenen
oftmals nicht bekannt

* Unzureichende Versorgungsstruktur
durch fehlende niedrigschwellige
Angebote

Zum 1.1.2002 ist das SGB XI um das Pflegeleistungserganzungsgesetz
erganzt worden.

Ziel des Pflegeleistungsergdnzungsgesetzes ist die Verbesserung der
Situation demenziell erkrankter Menschen und deren Angehoriger im
hauslichen Umfeld.

Zur Zeit ist es leider so, dass die Leistung nach §45b SGB Xl entweder nicht
genug bekannt ist oder, wenn die Betroffenen sogar diese Leistung in
Anspruch nehmen méchten, keine ausreichende Versorgungsstruktur zur
Verfigung steht.
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Arbeitsschwerpunkte

1. Beratung und Information

2. Initiierung und Vernetzung niedrigschwelliger

Hilfeangebote

3. Koordination und Vernetzung medizinischer

Hilfestrukturen

4. Nutzung von Erfahrungen der Nachbarlindern

Fur die Dauer des Projekts hat das Demenz-Servicezentrum vier
Arbeitsschwerpunkte.

Der Erster Aufgabenschwerpunkt ist die Beratung und Information von
Menschen mit Demenz und deren Angehdrige.

Ziel des ersten Arbeitsschwerpunktes ist die Starkung der Kompetenzen, um
die familiaren Pflegepotentiale zu férdern.

Der zweiten Arbeitsschwerpunkt ist die Initiierung, Unterstiitzung und
Vernetzung von niedrigschwelligen Hilfe- und Betreuungsangeboten.

Der dritte Arbeitsschwerpunkt ist die Verbesserung der Koordination und
Vernetzung der ortlichen Hilfestrukturen unter besonderer Beriicksichtigung
des medizinischen Sektors.

Der vierte Arbeitsschwerpunkt ist die Nutzung von Erfahrungen der
Nachbarlander in der Euregio
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Bisherige Aktionen

* Gesprache mit den Kreisverwaltungen

* Fachtagung ,Niedrigschwellige Hilfeangebote bei
Demenz“ | | |

* Telefonaktion zum Weltalzheimertag
« Info-Tag ,,H4usliche Hilfen* |
* RegelmiRige Offentlichkeitsarbeit |
* Anbieterberatung und Multiplikatorenarbeit
* RegelméaRige Vortrage zum Thema Demenz

Bisherige Aktionen des Demenz-Servicezentrum fiir die Region Aachen / Eifel:

- Gesprache mit den Kreisverwaltungen

- Fachtagung ,Niedrigschwellige Hilfeangebote bei Demenz®
- Telefonaktion zum Weltalzheimertag

- Info-Tag ,Hausliche Hiifen"

- Regelmafige Offentlichkeitsarbeit

- Anbieterberatung und Multiplikatorenarbeit

- RegelmaBige Vortrdge zum Thema Demenz
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Aktuelle Aktionen

« Offentlichkeitsarbeit / Gremienarbeit
* Informationsgespriche mit Multiplikatoren

* Beratung von potentiellen Anbietern von
niedrigschwelligen Angeboten

* Planung einer Vortragsreihe in-allen Kreisen

* Kontakt zu medizinischen Einrichtungen und
Arzten

* |deenwettbewerb im Kreis Aachén

Unsere aktuellen Arbeitsschwerpunkte sind derzeit:

- Offentlichkeitsarbeit / Gremienarbeit

- Informationsgesprache mit Multiplikatoren

- Beratung von potentiellen Anbietern von niedrigschwelligen Angeboten
- Planung einer Vortragsreihe in allen Kreisen

- Kontakt zu medizinischen Einrichtungen und Arzten

- ldeenwetthewerb im Kreis Aachen
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Zukiuinftige Aktionen

« Aufbau von Schulungsangeboten fiir Ehrenamtier
* Bestandsaufnahme demenzspezifischer Angebote
* Durchfiihrung einer Vortragreihe in allen Kreisen
* Vernetzung von Anbietern und Akteuren

* Erfahrungsaustausch mit Vertretern aller

Verwaltungen im Einzugsgebiet

B

Zuklnftige geplante Aktionen:

- Aufbau von Schulungsangeboten flir Ehrenamtler
- Bestandsaufnahme demenzspezifischer Angebote
- Durchfuhrung einer Vortragreihe in allen Kreisen

- Vernetzung von Anbietern und Akteuren

- Erfahrungsaustausch mit Vertretern aller Verwaltungen im Einzugsgebiet



Hasan Alagiin Jehanna Zieger

Demenz - Servicezentrum
fiir die Region Aachen/Eifel

Bahnhofstr. 36-38, 52477 Alsdorf
Tel.: 0 24 04 — 94 83 47

Fax: 0 24 04 — 2 02 33

E-Mail: dsz@vz-nrw.de

Beratungszeiten:

Montags 14.00 — 16.00 Uhr

Donnerstags  9.00 - 12.00 Uhr
14.00 — 16.00 Uhr

und nach Vereinbarung

Das Beratungsangebot des Demenz-

Servicezentrums ist kostenlos.

Was ist das
Demenz-Servicezentrum?

Stand o7.2005

|
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Das Demenz-Servicezentrum fur die Region
Aachen/Eifel ist eines von acht Service-
zentren in Nordrhein-Westfalen. Aufgaben
der Demenz-Servicezentren sind sowohl die
Unterstitzung von Menschen mit Demenz
und deren Angehoriger als auch die Ver-
besserung der ortliche Hilfestrukturen durch
die Initiierung und Unterstiitzung von nied-
rigschwetligen Hilfeangeboten.

Das Demenz-Servicezentrum wird nicht nur
in Stadt und Kreis Aachen tétig sein, son-
dern auch Einwohnerinnen und Einwchnern
sowie Anbietern der angrenzenden Kreise
Diiren, Euskirchen und Heinsberg zur Ver-
fligung stehen.

Das Demenz-Servicezentrum fiir die Region
Aachen/Eifel ist ein Angebot der Verbrau-
cherzentrale Nordrhein-Westfalen. Die
Arbeit erfolgt in Anbindung an die bereits
bestehende Pflegeberatungsstelle im Kreis
Aachen und in enger Kooperation mit der
Wohnberatung.

Die Gesamtkoordination der Landesinitiative
Demenz-Service NRW hat das Kuratorium
Deutsche Altershilfe (KDA) inne.

Das Demenz-Servicezentrum Aachen/Eifel
wird gefdrdert durch Mittel des Landes
Nordrhein-Westfalen und der Spitzenver-
bande der Pflegekassen sowie durch den
Kreis Aachen.

Demenz ...

Landesinitiative Demenz-Service

~

Demenz-Servicezentrum fiir die Region
Aachen/Eifel

e ¢ » Beratung und Information
fiir Menschen mit Demenz
und deren Angehdrige




Individuelle Unterstiitzung von Menschen mit Demenz und deren Angehdrigen

Demenz ist keine normale Alterser-
scheinung, sondern eine Krankheit, die
den Alltag der Betroffenen und ihrer
Angehdrigen entscheidend verdndern
kann.

Fiir alle Familienmitglieder beginnt ein

Lebensabschnitt, der neue Herausforde-

rungen, teilweise verwirrende Situatio-
nen aber auch positive Erfahrungen
bergen kann.

Héufig treten erstmal Fragen auf:

Ist Vergesslichkeit schon ein Zeichen
fir eine Demenz-Erkrankung?

Welche Mdglichkeiten gibt es, dass
Angehdorige einkaufen gehen kdnnen,
ohne dass der Erkrankte allein zu
Hause bleibt?

Wo finden Angehdrige Halt und Unter-
stiitzung, wenn die ganze Situation
sehr belastend ist?

Wer tibernimmt die Kosten fir
Dienstleistungen?

™

bei der Suche nach passenden Hilfeangeboten

Das Demenz-Servicezentrum gibt Ant-
worten auf viele Fragen. Wir zeigen
thnen zum Beispiel, wie die Leistungen
der Pflegekassen sinnvoll eingesetzt
und zusatzlich 460 Euro pro Jahr fiir
Betreuungsleistungen beantragt werden
kénnen,

Im persdnlichen Gesprach

beraten wir zu Finanzierungs-
moglichkeiten von individuellen
Entlastungsangeboten

informieren wir liber regionale
Angebote und Hilfestrukturen

informieren wir lber das
Krankheitsbild Demenz und vermit-
teln an spezialisierte Fachstellen

stellen wir bei Bedarf Kontakt zu
einzelnen Anbietern her

Wir informieren durch regelmiafige
Offentlichkeitsarbeit und
Vortrage zum Thema Demenz.

\

Das Demenz-Servicezentrum sieht
sich als eine Anlaufstelle, die Be-
troffenen und Angehdrigen Lésungen
fiir den individuellen Unterstiitzungs-
bedarf anbieten kann.

Daneben bieten wir Unterstiitzung
fiir Initiativen, Selbsthilfegruppen,
Vereine und andere in diesem Feld
tatige an, um die Infrastruktur an
Unterstiitzungsangeboten fiir
Menschen mit Demenz und deren
Angehdrige weiterzuentwickeln.

Unser Ziel ist es, fiir Betroffene und
deren Angehdrige ein bestmbégliches
Versorgungsnetz zu entwickeln,






