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Bericht liber die Erfahfungen und die Aufgabenerfiillung der Pflegeberatungsstelle im Kreis
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Beschlussentwurf:

Der Erfahrungsbericht 2004 der Pflegeberatungsstelle in Tragerschaft der Verbraucher-Zentrale NRW
wird zur Kenntnis genommen.
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Sachverhalt

Der Kreisausschuss des Kreises Aachen beschloss am 04.12.1997, die Tragerschaft der allgemeinen
Informations- und Beratungsstelle (Pflegeberatung) der Verbraucher-Zentrale NRW zu Ubertragen.

Zwischen dem Kreis Aachen und der Verbraucher-Zentrale NRW wurde im Kooperationsvertrag ver-
einbart, dass die Pflegeberatungsstelle den genannten Erfahrungsbericht, der als Anlage zur Kennt-
nisnahme beigefugt ist, fertigt.

Die Pflegeberatungssteile ist in Eschweiler im stédt. Seniorenzentrum, Marienstrale 7, untergebracht
und wird rege frequentiert, was in 2004 erneut an der hohen Zahl der Einzelfallberatungen von 327
erkennbar ist (Seite 10 des Berichtes).

Die Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern des Sozialamtes und der Verbraucher-Zentrale ist

ausgezeichnet, so dass in einer Vielzahl von Fallen unbiirokratisch und effizient geholfen werden
konnte.

Anlage
Jahresbericht 2004
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Pilegeberatung
der Verbraucherzentrale NRW

im Kreis Aachen

Verbraucherzentrale NRW - Pflegeberatung im Kreis Aachen

Beratungsstandort Alsdorf
Dipl. Soz.Pad. Hasan Alagiin
Bahnhofstrasse 36-38
52477 Alsdorf

Tel: 02404 /91 98 56

Fax: 02404 /2023 3
alsdorf.pflege@vz-nrw.de

Beratungsstandort Eschweiler
Dipl. Soz.Arb. Stephan Léhmann
Marienstrasse 7

52249 Eschweiler

Tel: 02403 / 80 25 89

Fax: 02403 /80 25 91
eschweiler.pflege@vz-nrw.de
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Pflegeberatung der Verbraucherzentrale NRW im Kreis Aachen - Jahresbericht 2004

Ein Kapitel fiir eilige Leserinnen und Leser!

Rahmenbedingungen der Pflegeberatung im Kreis Aachen

1998 beauftragte der Kreis Aachen die Verbraucherzentrale NRW mit dem
Aufbau einer tragerunabhangigen Beratungsstelle zu Pflegedienstleistungen.
Pflegebedurftige und deren Angehdrige werden hier tiber die verschiedenen
Angebote auf dem Pflegemarkt beraten und erhalten anbieterneutrale Infor-
mationen zu rechtlichen und finanziellen Rahmenbedlngungen des Pflege-
versicherungsgesetzes.

In den vergangenen sieben Jahren, seit Aufbau der Pflegeberatung, gab es
insgesamt 12 097 Informations- und Beratungskontakte. Diese teilen sich fol-
gendermalien auf:

Einzelberatungen
6952

Veranstaltungen
1781

Vortrage
3364

Grafik 1: Informations- und Fseratungskontakte von 1998 — 2004

Die Zahlen zeigen den erheblichen Informationsbedarf der Burgerinnen und
Blrger im Kreis Aachen, der angesichts der bekannten demografischen Ent-
wicklung weiterhin zunehmen dirfte.

Ziele und Aufgaben der Pflegeberatung im Kreis Aachen

Die Arbeitsschwerpunkte der Pflegeberatung sind die Beratung und Infor-
mation der Ratsuchenden, aktive Offentlichkeitsarbeit, Interessenvertre-
tung der Betroffenen und Angehérigen und Kooperation mit den Beteiligten
am Pflegemarkt.

Mit der Umsetzung dieser Aspekte verfolgt die Pflegeberatung folgende Ziele:
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¢ die Vorhaltung eines anbieterneutralen, kompetenten und aktuellen Bera-
tungsangebotes

o die Unterstutzung alterer Menschen in ihrem Wunsch, langstmdglich ein
selbstandiges und selbstbestimmtes Leben in der vertrauten Umgebung
zu fihren

» die aktive Beteiligung an der Weiterentwicklung der Pflegeinfrastruktur im
Kreis Aachen

o die Starkung der Position der Betroffenen und Angeh&rigen am Pflege-
markt durch Interessenvertretung

Gesamtkontakte 2004

Im Jahr 2004 hatten die Mitarbeiter kreisweit 1886 Informations- und Bera-
tungskontakte.

Die 1886 Gesamtkontakte setzen sich, zugeordnet zu den Arbeitsschwer-
punkten, wie folgt zusammen: 1230 Beratungen in Form von Einzelberatun-
gen; 656 Blrgerinnen und Burger wurden durch Vortrage und bei Veranstal-
tungen erreicht.

Beratung und Information

1230 Informationsgesprache wurden in Form von Einzelberatungen durch-
geflihrt. Hierbei wurden unterschiedlichste Themen angesprochen. Insbe-
sondere tauchten aber folgende Fragen immer wieder auf:

* ,Welche Hilfsmdglichkeiten gibt es fur pflegende Angehérige?”

e ,Was heillt Pflegebedurftigkeit, und wann kann ich Leistungen beanspru-
chen?”

o ,Wie ist das Verfahren zur Einstufung in eine Pflegestufe?*:
+ ,Welche Pflegedienstleistungen gibt es wohnortnah?"
o ,Wie finanziert sich meine notwendige Hilfe?"

Zu all diesen Fragen erhielten die Ratsuchenden umfassende und anbieter-
neutrale Beratung und Informationen in den Beratungsstandorten in Alsdorf
und Eschweiler, sowie wahrend der Sprechstunden in Monschau, Roetgen,

- Simmerath, Herzogenrath und in Stolberg. In Wirselen wird in Zusammenar-
beit mit dem Seniorenbeirat jedes Quartal eine offene Sprechstunde in Ver-
bindung mit einem &ffentlichen Vortrag angeboten.

Offentlichkeitsarbeit

Neben der intensiven Einzelfallberatung sind die Organisation von und Teil-
nahme an Informationsveranstaltungen, Aktionen und Vortrégen, sowie eine
gezielte Pressearbeit weitere Arbeitsschwerpunkte der Pflegeberatung.

Die Pflegeberatung erhielt auch 2004 die Gelegenheit, ihre Pressearbeit in
Form einer monatlichen Kolumne unter dem Thema ,Pflegeversicherung von
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A-Z" fortzuftihren. Die Anfragen zeigen, dass hierdurch zahlreiche Menschen
praventiv erreicht und fur das Thema Pflege sensibilisiert werden.

Bei insgesamt 24 Veranstaltungen der Pflegeberatung wurden 656 Blrgerin-
nen und Blrger erreicht. Durch zahlreiche Presseartikel, wie z.B.: ,Soziale
Dienste helfen — Fahrdienst macht mobil®, ,Wenn Laien pflegen- Profi hilft bei
der Qualitat’, ,Betreutes Wohnen- Angebot wenig Uberschaubar®, erhielten
die Blrgerinnen und Birger weitergehende Informationen.

Kooperation und Interessenvertretung

In Kooperations- und Multiplikatorengespréachen, z.B. mit Fachberatungs-
stellen, Betroffenenverbanden und Anbietern, gab die Pflegeberatung Rick-
meldungen (iber Erfahrungen von Ratsuchenden und Betroffenen.

Im Jahr 2004 war die Pflegeberatung in verschiedenen Gremien aktiv; hier
zum Beispiel als Sachverstandige im Seniorenbeirat des Kreises Aachen und
themenbezogen als stimmberechtigtes Mitglied in der Pflegekonferenz.
Dariliber hinaus beteiligte sich die Pflegeberatung im Arbeitskreis Geron-
‘topsychiatrie der PSAG (Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft).

Demenz-Servicezentrum fur die Region Aachen/Eifel

Eine neue Herausforderung startete im Juli
2004 durch die Bewilligung des Demenz- Landesinitiative Demenz-Service
Servicezentrums fiir die Region Aachen/Eifel,
das organisatorisch an die Pflegeberatung
angegliedert ist. Das Demenz-
Servicezentrum fur die Region Aachen/Eifel
ist eines von acht durch das Land NRW und

; ; 5 Demenz-Servicezentrum fiir die Region
die Spitzenverbande der Pflegekassen ge- Aachen/Eifel

forderten Modellprojekten im Rahmen der
,Landesinitiative Demenz-Service“, Die Gesamtkoordination der Landesinitia-
tive erfolgt durch das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA). Ziel der Arbeit
in den folgenden Jahren ist die Verbesserung der Infrastruktur an Unterstiit-
zungsangeboten fir Menschen mit Demenz und deren Angehérige. Das
Thema Demenz wird nun personell verstarkt intensiver bearbeitet werden.

Fazit 2004

Die Inanspruchnahme der Pflegeberatung durch die Burgerinnen und Burger
ist auf gleich hohem Niveau wie 2003 geblieben. Die in der Jahresplanung
gesetzten Ziele wurden erreicht.

Mit der Erstellung und Ver&ffentlichung des beratungsunterstiitzenden Weg-
weisers zum Thema ,Hilfen bei der hduslichen Versorgung®, konnte ein Bei-
trag zur Unterstitzung von pflegenden Angehdrigen in der hauslichen Umge- .
bung geleistet werden. Zudem tragt dieser Wegweiser zu einem Stiick Trans-
parenz am Pflegemarkt bei und hilft den Arbeitsansatz ,ambulant vor statio-
nar praktisch umzusetzen. Dazu bei trug auch der Infotag ,Hausliche Hilfen"
in Eschweiler, unter Schirmherrschaft von Burgermeister Rudi Bertram.
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ram. Verschiedenste hausliche Dienste erhielten an diesem Tag die Gele-
genheit, ihre Angebote einem grofen Publikum vorzustellen.

ihre Erfahrungen und Arbeitsschwerpunkte steliten die Pflegeberater im ver-
gangenen Jahr erstmals den sozialpolitischen Sprechern der Kreistagsfrakti-
onen in einer ,kleinen Runde” vor. Die Gesprachspartner einigten sich darauf
solch einen intensiven Austausch beizubehalten.

Ausblick 2005

Im Jahr 2005 wird es neben der fortlaufenden Beratung insbesondere drei
inhaltliche Schwerpunkte geben:

o Weitere MalRnahmen zur Starkung des Grundsatzes ,ambulant vor statio-
nar* mit verschiedenen Veranstaltungen, wie z.B. Aktualisierung und Pfle-
ge des Wegweisers ,Hausliche Hilfen®, Vortrage in Kooperation mit ambu-
lanten Angeboten, evtl. Durchfilhrung eines Informationstages ,H&usliche
Hilfen in Stolberg”

e Aufarbeitung des aktuellen Themas ,Wohngemeinschaften fir pflegebe-
durftige Menschen®, z.B. durch Fortbildung der Berater; Festlegung von
Beratungsaussagen; Entwicklung von Pressetexten; Erstellung von Vor-
tragsmaterialien; evtl. Organisation einer Veranstaltung

o Aktualisierung Wegweiser ,Betreutes Wohnen im Kreis Aachen®; Vorstel-
lung des Qualitatssiegels im Kreis Aachen; Pressearbeit

Wir méchten uns bei allen Beteiligten fur die Unterstiitzung unserer Arbeit im
letzten Jahr ganz herzlich bedanken.

Weitergehende und ausfiihrlichere Informationen erhalten Sie auf den fol-
genden Seiten.
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Einleitung

Der Kreis Aachen beauftragte 1998 die Verbraucherzentrale NRW mit dem
Aufbau einer anbieterunabhangigen Pflegeberatung nach § 4 Landespflege-
gesetz NRW. Dieser besagt: ,Pflegebediirftige, von Pflegebedrftigkeit Be-
drohte und ihre Angehorigen sind tragerunabhéngig zu beraten und Gber die
erforderlichen ambulanten, volistationdren und komplementéren Hilfen zu in-
formieren®,

Im Sinne der Pflegeversicherung wird dabei der hauslichen Pflege ausdriick-
lich der Vorrang eingeraumt. Ganz im Sinne des Gesetzgebers wuchs der
Pflege- und Dienstleistungsmarkt auch im Kreis Aachen nach Einfihrung der
Pflegeversicherung deutlich. Neben den Vorteilen, die die gesteigerte Ange-
botsvielfalt bietet, wird diese Entwicklung von Betroffenen und Angehdrigen
haufig als untbersichtlich empfunden. Droht oder liegt Pflegebedrftigkeit
vor, ist eine klare Informationsbeschaffung fiir viele Menschen schwierig.

Die Pflegeberatung ist in dieser Situation eine Anlaufstelle, die Beratung zu
wohnortnahen Unterstiitzungs- und Entlastungsangeboten, zu Anspriichen
und gesetzlichen Regelungen und zu Finanzierungsmdglichkeiten bietet. Da-
bei stehen in der Beratung im Sinne des Grundsatzes ,ambulant vor stati-
onar” Hilfen zur Sicherstellung der hauslichen Versorgung im Vordergrund.

Das Konzept der Pflegeberatung der Verbraucherzentrale NRW sieht fol-
gende Arbeitsschwerpunkte vor:

Der erste Arbeitsschwerpunkt beinhaltet die Information und Beratung von
Pflegebedirftigen und ihren Angehdrigen. Im Rahmen von Einzelgespréachen
werden Ratsuchende z.B. (ber das wohnortnahe Hilfeangebot, Gber die Fi-
nanzierung von Pflegeleistungen und Gber rechtliche Voraussetzungen be-
raten.

Eine gezielte und aktive Offentlichkeitsarbeit stellt den zweiten Arbeits-
schwerpunkt dar. Dazu gehoren regelmaiige Presse- und Medienarbeit, Vor-
trage, Informationsstande und die Organisation von oder Teilnahme an Ver-
anstaltungen.

Die Kooperation mit den Akteuren am Pflegemarkt und die verbraucherpoli-
tische Interessenvertretung bilden den dritten Arbeitsschwerpunkt.

Ein wichtiger Faktor zur Umsetzung der genannten Arbeitsaufgaben ist die
Unterstlitzung der Pflegeberatung durch Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle
in Disseldorf.

Mit der Umsetzung der Arbeitsschwerpunkte verfolgt die Pflegeberatung fol-
gende Ziele:

» die Bereithaltung eines anbieterneutralen, kompetenten und aktuellen Be-
ratungsangebotes

o die Unterstitzung &lterer Menschen in ihrem Wunsch, langstmaglich ein
selbstandiges und selbstbestimmtes Leben in der vertrauten Umgebung
zu fihren

+ die aktive Beteiligung an der Weiterentwicklung der Angebots- und
Pflegeinfrastruktur im Kreis Aachen
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» die Starkung der Position der Betroffenen und Angehdrigen am Pflege-
markt durch Interessenvertretung

Umsetzung des Konzeptes im Kreis Aachen

Die Pflegeberatung im Kreis Aachen hat zwei Beratungsstandorte. Ein Stand-
ort ist in der Beratungsstelie der Verbraucherzentrale NRW in Alsdorf und ein
weiterer im stadtischen Seniorenzentrum in Eschweiler.

In Monschau, Roetgen, Simmerath, Stolberg und Herzogenrath wird das Be-
ratungsangebot durch regelmafige AuRensprechstunden erganzt. Die jewei-
ligen Stadt- und Gemeindeverwaltungen stellen daflir geeignete Raumlich-
keiten vor Ort zur Verfigung.

1

Informationen iber
Pflegeversicherung

HerzoceENrATH, Der Pflege
rater der Verbraucherzentra
NRW steht am Montag, 18.
Oktober, zwischen 9 und 1}
Uhr im Herzogenrather Rat
haus, Raum 102, fiir Fragen
rund um das Thema Pfleges
sicherung zur Verfiigung. E
informiert Giber Antragstel-
lung, Begutachtung und wi
derspruch und berit liber d
verschiedenen Leistungen d
Pflegeversicherung. Weitere
Infos bei der Pflegeberatung
stelle Alsdorf der Verbrauch
zentrale unter & 02404/
3198B56.

1

Informationen zur
Pflegeversicherung

SiMmeraTH. Der Pflegebers
der Verbraucherzentrale NR
steht am Mittwoch, 1. Deze
ber von 9 bis 12 Uhr im Ra
haus Simmerath fir alle Fra
gen rund um die Pflegevers
cherung als Ansprechpartne
zur Verfiigung, Er vermittelf
auch einen Uberblick {iber ¢
vorhandenen Hilfsangebote
und Einrichtungen im Kreis
Aachen. Im persdnlichen G4
sprach {nformiert der Pflege
rater Uiber Antragstellung, B
gutachtung und Widerspruc

Pflegeberater gibt

- Auskunft im Rathaus

Stousena. Der Pllegeberater
der Verbraucher-Zentrale NRW
steht am Mithwoch, 4, Februar,
von 14 bis 17 Uhr im Rathaus
Stolberg, Raum 143, fir alle
Fragen rund um die Pllegever-
sicheruny als Ansprechpartner
zur Verfigung. Er Informiert
im persénlichen Gesprich
iiber Antragstellung, Begutach-
tung und Widerspruch und
berit Gber die verschiedenen
Leistungen der Pflegeversiche-
rung. Weiterhin vermittelt er
einen Uberblick dber die vor-
handenen Hiifsangebote und

Finrdrhrnimaan im Kraic

Bis Ende Juni 2004 hatte die Pflegeberatung einen Umfang von 1,5 Stellen.
Ab Juli 2004 ging ein Anteil von 0,25 Stellen von Hasan Alagiin in das Projekt
Demenz-Servicezentrum (ber; bei diesen 0,25 Stellen handelt es sich um ei-
nen Teil des Zeitaufwandes, den der Themenbereich "Demenz" in der Arbeit
der Pflegeberater ausmacht. Somit stehen zurzeit 1,25 Stellen flir die Pflege-
beratung zur Verfigung. Unterstitzt wurden die Pflegeberater durch eine Bi-
rokraft mit 4 Stunden in der Woche und einen Fachanwalt fiir Sozialrecht, der
Rechtsberatung und Rechtsvertretung kostengiinstig fur Ratsuchende anbie-

tet.

Zur Wahrnehmung der Rechtsberatungsbefugnis der Verbraucherzentrale
NRW nehmen die Berater regelmafig an Fortbildungen teil. Durch Schu-
lungsangebote zu aktuellen Themen wird die Kompetenz der Berater den Er-
fordernissen angepasst, damit die Beratung méglichst sachkundig erfolgt.
Zudem gibt es einen internen Qualitatszirkel, der sich mit Beratungsaussagen
und Standards auseinandersetzt. Ein Beschwerdemanagement innerhalb der
Verbraucherzentrale NRW rundet die Servicequalitadt gegeniiber den Ratsu-

chenden ab.
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Gesamtkontakte

Im Jahr 2004 hatten die Mitarbeiter kreisweit 1886 Informations- und Bera-
tungskontakte.
Die Gesamtkontakte setzen sich wie folgt zusammen:

Vortrdge und
Veranstaltungen
456

Einzelberatungen
1230 R

160

Grafik 2: Gesamtkontakte 2004

Struktur der Einzelberatungen

Im Jahr 2004 fanden 1230 Beratungsgesprache in Form von Einzelberatun-
gen statt.

Die Beratungskontakte erfolgten in knapp 42 % der Anfragen telefonisch. Bei
56 % der Einzelberatungen suchten die Ratsuchenden die Beratungsstellen
direkt zum personlichen Gesprach auf. Rund 2 % der Anfragen kamen
schriftlich. Hausbesuche fanden bei Bedarf statt.

In den meisten Fillen wurden die Gesprache mit Angehérigen (80,4 %) ge-
fuhrt, 12,9 % der Ratsuchenden informierten sich im eigenen Interesse ent-
weder vorsorglich oder 'weil Pflegebedurftigkeit bereits eingetreten war. Wei-
tere Anfragen z.B. durch Freundinnen und Freunde, Nachbarinnen und
Nachbarn, gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer gab es in 6,7 % der Falle.

Kontakiwege

36 % der Ratsuchenden erfuhren durch Presseverdffentlichungen vom Be-
ratungsangebot. 24,2 % der Ratsuchenden fanden Kontakt aufgrund von
Vermittiungen und Empfehlungen durch Dritte. 38,7 % der Einzelberatungen
waren auf Fortsetzungs- bzw. Anschlussberatungen zuriickzufiihren oder
entstanden nach Vortragen und Aktionen sowie nach der Abgabe von Bro-
schiiren und Materialien. 1,1 % der Kontakte kamen durch sonstige Vermitt-
lungen zustande.
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Die Empfehlungen und Verweise durch Dritte setzten sich 2004 hauptsach-
lich aus Verweisen durch Amter und Institutionen (42,7%), Wohlfahrtsver-
bande (11,6%), Privatpersonen (41,0%) und Private Anbieter (4,7%) zusam-
men.

Amter /
Institutionen
42%

Privapersonen
41%

Wohlahrtsverbande

12% Private Anbieter

5%

Grafik 3: Empfehlungen und Verweise durch Dritte 2004

Pflegebeduritigkeit ist im hohen Alter zunehmend. Dies verdeutlichen auch
unsere Zahlen.

32,1 % der Betroffenen, um die es in den Beratungen ging, lagen in der Al-
tersgruppe zwischen 66-75 Jahre, 42,5 % der Betroffenen waren im Alter
zwischen 76-85 Jahre und in 7,8 % der Beratungen ging es um Betroffene,
die Uber 85 Jahre alt waren. Diese drei Altersgruppen ergeben zusammen
82,4%. Die Altersgruppe zwischen 30 bis 65 Jahren ist mit 13,9 % vertreten.
Die Gruppe unter 30 Jahren ist mit insgesamt 3,7 % vertreten.
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Kommunale Aufteilung der Anfragen

Die Pflegeberatung ist ein Beratungsangebot, das sich an alle Birgerinnen
und Birger im Kreis Aachen wendet.

In den meisten Stadten und Gemeinden zeigt sich ein ausgewogenes Ver-
héltnis zwischen der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes und der
Verteilung der Einwohnerzahlen. In Zeiten abnehmender Nachfragen haben
sich Vortrage, Verstarkung und Erneuerung der Multiplikatorenkontakte,
Pressearbeit, usw. als geeignete Mallnahmen bewéhrt, um eine flichende-
ckend gleichmébige Erreichung der Ratsuchenden zu gewahrleisten.

Stadt/ Einwohner- |Einzelfali- Verteilung der Anteil der Ratsu-
Gemeinde im zahl absolut |beratungen |Gesamtbevélker- |chenden in der
Kreis Aachen absolut ung im Kreis Aa- | Pflegeberatung
chen in den Stdd- | aus den Stiadten
ten und Ge- und Gemeinden
meinden
Alsdorf 46.087 233 15,0 % 18,9 %
Baesweiler 27.437 64 8,9 % 52 %
Eschweiler 55.090 327 18,0 % 26,6 %
Herzogenrath 46.853 165 15,3 % 12,6 %
Monschau 12.901 32 4,2 % 2,6 %
Roetgen 7.906 22 26 % 1,8 %
Simmerath 15.304 41 50% 3.3%
Stolberg 58.682 189 19,1 % 15,4 %
Wirselen 36.323 112 11,9% 9.1%
Auferhalb Kreis 55 4.5 %
Aachen
Summe 306583 1230

(Quelle : LDS NRW Stand 12/ 2003)

Der hochste Anteil der Ratsuchenden kommt aus Alsdorf und Eschweiler, wo
sich die Hauptberatungsstandorte der Pflegeberatung befinden. Dies héngt
neben anderen Faktoren auch damit zusammen, dass dort die Beratungs-
krafte am haufigsten anwesend sind. Wegen der erhdhten Prasenz ist es zu-
dem einfacher mdglich, einen intensiven Kontakt zu Multiplikatoren aufzu-
bauen und zu pflegen.
Wie die Kontaktwege verdeutlichen, nehmen Ratsuchende insbesondere
aufgrund von Empfehlungen durch Dritte den Kontakt zur Beratungsstelie
auf. Dies erschwert die Stabilisierung und das Aufrechterhalten einer gleich-
maligen Inanspruchnahme des Beratungsangebotes in den kleineren Ge-
meinden. Dort sind in der Regel weniger Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner vorhanden und die Strukturen der Altenhilfe sind geringer aus-
gebaut. Somit gibt es weniger Multiplikatoren, die auf das Beratungsangebot
verweisen kénnten. Zudem bestehen in kleineren Gemeinden derzeit noch
starker ausgepragte soziale, familidre und nachbarschaftliche Strukturen, in
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denen versucht wird, Probleme eigenstéandig und ohne fremde Hilfe zu lésen.
Externe Beratung wird dann h3ufig erst in Anspruch genommen, wenn die
eigenen Ressourcen ausgeschopft sind.

Beratungsinhalte

Das Beratungsangebot beinhaltete auch im Jahr 2004 eine Vielzahl von
Themen. Zum einen zeigte sich bei den Betroffenen und deren Angehdrigen
die Unsicherheit im Umgang mit dem Pflegeversicherungsgesetz, zum ande-
ren aber auch die fehlende Ubersicht (iber die sich standig erweiternden und
verandernden Hilfe- und Unterstitzungsangebote. Auf einige wesentliche Be-
ratungsgebiete mtchten wir hier naher eingehen. Bei der Auswertung der
Zahlen sollte berticksichtigt werden, dass die Informationen héufig vielschich-
tig sind bzw. Themen ineinander iibergehen und damit in fast jeder Beratung

mehrere Themen angesprochen wurden.

30,7% der Ratsuchen-
den hatten Anfragen zu
den Anbietern von
Pflegedienstleistungen
im Kreis Aachen.

Die oben genannten An-
bieterinformationen teil-
ten sich folgendermallen
auf:

Insgesamt befassten
sich (ber die Hilfte der
Anfragen (63,8 %) mit
héuslichen Hiffen oder
mit entlastenden Mal3-
nahmen.

Innerhalb der oben ge-
nannten Anbieteranfra-
gen(30,7%) erkundigten
sich 36,2 % der Ratsu-
chenden nach vollstati-
onédren Angeboten.

Einerseits wurden Informationen zu Inhalten, Kos-
ten und Leistungsumfang einzelner Angebote an-
gefragt, zum anderen Adressen von Anbietern und
konkrete Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner. Die Zahl ist im Vergleich zu den vorherigen
Jahren gesunken. Nach Einschatzung der Pflege-
berater hangt dies mit einer geringeren Nachfrage
nach stationdren Einrichtungen und deren Kapazi-
taten zusammen. Dies steht wahrscheinlich im
Zusammenhang mit den Veranderungen des Lan-
despflegegesetzes im August 2003. Auch be-
nachbarte Pflegeberatungsstelien berichten tUber
vergleichbare Entwicklungen.

Darunter waren die Informationen zur Tages- und
Kurzzeitpflege mit 12,1 % gefragt.

Andere hausliche Hilfen wie Informationen zu
komplementéren Diensten (Hausnotruf, Essen auf
Radern, MSD) und ergénzenden Angeboten (z.B.
Gesprachskreise) wurden in 12,3 % der Falle, In-
formationen zum Betreuten Wohnen in 11,7% und
Informationen zu ambulanten Pflegediensten in
27,7 % angefragt. Die Informationen Uber ambu-
lante Hilfsmdglichkeiten Uberwiegen in der Bera-
tung.

Dies sind die Fragen nach Angeboten, Kosten,
freien Kapazitaten und ahnlichem.

In diesem Zusammenhang wére es hilfreich, wenn
geeignete Instrumente zur Information {iber freie
Kapazitaten entwickelt wiirden. Das Pflegeportal
ist hier auf dem richtigen Weg. Es ist verstarkt
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Die Beratung zum Leis-
tungsrecht der Pflege-
versicherung spielte mit
42,5 % eine wesentli-
che Rolle.

22,5 % der Nachfragen
bezogen sich auf die
Finanzierung und Ab-
rechnung von Pflege-
dienstleistungen.

festzustellen, dass Angehorige auch diese Infor-
mationsquelle nutzen. Es wéare wiinschenswert,
wenn sich alle Pflegeanbieter aus dem Kreis Aa-
chen daran beteiligen wiirden.

Bemerkenswert ist, dass einige Ratsuchende sich
flr eine Heimaufnahme entschieden hatten, chne
die ambulanten Alternativen ausreichend zu ken-
nen. Hier flihrte eine Beratung h&ufig zu dem Er-
gebnis, es zuerst doch mit den ambulanten Hilfen
zu versuchen, und damit einen stationaren Auf-
enthalt hinauszuzdgern.

Im Vordergrund standen die Informationen (iber
Art, Umfang und Voraussetzungen der Leistun-
gen, wie Pflegegeld, Sachleistung, Kombina-
tionsldsung, Kurzzeitpflege, Soziale Sicherung der
Pflegeperson usw,

Die Leistungen fur Menschen mit einem erhdhten
Betreuungsaufwand (Demenzerkrankte) spielten
in der Beratung weiterhin eine wichtige Rolle. Zu-
kiinftig wird dieses Themengebiet in enger Zu-
sammenarbeit mit der Pflegeberatung {iberwie-
gend vom Demenz-Servicezentrum (bernommen.
Leider ist bei diesem Themengebiet immer noch
festzustellen, dass der Pflegemarkt sich nur zéger-
lich auf die Neuerungen und die Problematiken
eingestelit hat. Dies zeigen die bisher wenig vor-
handenen ambulanten Dienstleistungen wie z.B.
anerkannte soziale Betreuungsleistungen und
qualitatsgesicherte niedrigschwelligen Angebote.
Gerade diese Angebote waren zur Verbesserung
der Betreuungssituation fir Demenzerkrankte hilf-
reich. In der Beratung nannten die Ratsuchenden
héaufig folgende Bedurfnisse: stundenweise
Betreuungsangebote zur Entlastung von Angehé-
rigen, Konzepte fiir den Umgang mit gerontopsy-
chiatrisch veranderten Menschen im ambulanten
und stationdren Bereich (z.B. Weglauftendenzen,
aggressives Verhalten), Beaufsichtigung iber
Nacht und spezielle Austauschméglichkeiten fir
Angehorige (Gesprachskreise, Selbsthilfegruppen,
Demenzcafe).

Dabei standen die Finanzierungsmoglichkeiten
und die Kostenzusammensetzung von ambulanten
und vollstationaren Leistungen im Vordergrund.
Fiar Angehdrige ist haufig die Abrechnung einer
station&ren Einrichtung untibersichtlich, wenn ver-
schiedene Leistungen wie Pflegewohngeld, Sozi-
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Der MDK- Begutach-
tung kam mit 20,9 %
eine grofle Bedeutunyg
Zu.

Die Informationen zur
Pflegestufe waren mit
26,2 % vertreten. Die
Beratung zu Antrédgen
mit 36%. '

Die Beratung zu ande-
ren benachbarten
rechtlichen Gebieten,
wie z.B. Leistungen
nach dem Bundessozi-
alhilfegesetz, spielten
mit 17,7 % eine weitere
Rolle.

36,2 % der Einzelfallbe-
ratungen waren
Rechtsberatungen.

alhilfe, Unterhaltszahlungen, Pflegekasse, Eigen-
anteil zusammenkommen. Hier wire eine Uber-
sichtliche, verstandliche Abrechnung verbraucher-
freundlich.

Schwerpunkt war hier die Vorbereitung auf die Be-
gutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Kassen. Durch die Beratung zur Dokumentation
des Hilfebedarfs und zum Fuhren eines Pflegeta-
gebuches wurden die Angehérigen auf die we-
sentlichen Punkte, die fur die Einstufung relevant
sind, vorbereitet. Dazu gehérten die Hinweise,
dass die Pflegepersonen beim Begutachtungster-
min dabei sein soliten, um Stellung beziehen zu
konnen und, dass Atteste, arztliche Berichte und
Stellungnahmen bereitzuhalten sind.

Viele Ratsuchende hatten nur vage Vorstellungen,
welche Voraussetzungen fir eine Pflegestufe oder
flir eine Hohereinstufung gegeben sein miissen.

In vielen Féllen waren die Berater bei Antragen
behilflich. Dies waren Erstantrage, Verschlimme-
rungsantrage und weitere Leistungsantrage. Hier
gibt es eine Zunahme der Zahlen. Dies ist eine er-
freulich Entwicklung, da sich dadurch schon mehr
Ratsuchende im Vorfeld beraten lassen.

Nachdem Ratsuchende allgemeine Informationen
zu den BSHG- Leistungen, wie z.B. der Hilfe zur
Pflege, in der Beratung erhalten hatten, wurde an
die entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Sozialamtes vermittelt.

Da die Leistungen der Pflegekassen den Sozialhil-
feleistungen vorangehen, verwiesen einige Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Sozialamter Ratsu-
chende an die Pflegeberatung, damit diese eine
ausflhriiche Information und Beratung erhalten.
Manche verwiesen auch im Widerspruchsfalil.

Bei der Rechtsberatung handelte es sich um spe-
zielle Rechtsauskiinfte, die tiber eine allgemeine
Beratung hinausging. Zum Beispiel: der Umgang
mit Rechtsmitteln gegen Entscheidungen von
Kostentragern in der konkreten Situation des Rat-
suchenden, Uberpriifung von Vertragen, Rech-
nungspriifung oder die Darstellung von kompli-
zierten Sachverhalten, die auf einen konkreten,
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individuellen Einzelfall bezogen sind.

Beratung zu sonstigen Fragen gab es auch zu sonstigen Themengebie-

Themengebieten kam ten, wie z.B. Uber Vorsorgevollmachten und die
in 21,7% der Beratun- gesetzliche Betreuung oder iber Regelungen des
gen vor. Schwerbehindertengesetzes. Dazu erhielten Rat-

suchende erste allgemeine Informationen und
wurden dann an die entsprechenden Fachbera-
tungsstellen verwiesen. Darunter zahlten, auch in
geringer Zahl, Beschwerden {iber ambulante und
stationdre Angebote. Diese wurden dann zum Teil
an die Heimaufsicht oder den Ombudsman ver-
wiesen.

Anbieterinformationen
Beratung zu SGB X! Leistungen 5%
Abgabe von Infomateria}
Rechtsberatung

Finanzierung

MDK Begutachtung
Pflegestufeninformation
Beratung zu Antragstellungen
Weitervermitttung R

Beratung zu BSHG Leistungen

Beratung zu SGB V Leistungen

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Grafik 4: Beratungsinhalte

Bei den Beratungsinhalten spielten die Informationen zu den Leistungen des
Pflegeversicherungsgesetzes eine wesentliche Rolle. In der Beratung zeigte
es sich, dass selbst grundlegende Kenntnisse dazu bei den Ratsuchenden
nur gering vorhanden waren. Das Thema wird fiir die meisten Menschen erst
bei eigener Betroffenheit aktuell. Die Bemiihungen der Pflegeberatung zielen
deshalb darauf ab, dass sich Blrgerinnen und Birger méglichst frihzeitig mit
dem Thema Pflegebedurftigkeit auseinandersetzen und sich Gedanken iiber
diese Lebenssituation machen. Dem Wunsch der Betroffenen entspricht es
meistens, in der bekannten Umgebung zu verbleiben. Daher ist es wichtig zu
wissen, was es an ambulanten Maglichkeiten und Hilfen gibt. Das versucht
die Pflegeberatung sowohl in der Beratung als auch in den Vortragen auf
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zugreifen. Die Zielgenauigkeit von erforderlicher Hilfe kann durch eine quali-
fizierte Beratung erhéht, Uberlastungen von Pflegepersonen kénnen vermie-
den, Heimeinziige verzdgert oder verhindert und somit Kosten gespart wer-
den.

Der Bericht ,Seniorenberatung in Nordrhein-Westfalen® des Instituts fir Ge-
rontologische Forschung im Auftrag des Ministeriums fiir Frauen, Jugend,
Familie und Gesundheit des LLandes Nordrhein-Westfalen hat bereits 1999
sowohl den finanziellen wie auch den sozialen Nutzen von Beratung nach-
gewiesen. Es seien hier nur zwei zentrale Aussagen daraus aufgegriffen: Die
Vermeidung von zehn Heimeinzigen pro Jahr durch qualifizierte Beratung
spart bei Pflegekassen und Sozialhilfetragern ca. 100 000 Euro pro Jahr. Die
Verkirzung eines Krankenhausaufenthaltes um einen Tag durch Regelung
der anschlieenden Versorgung, sei es in der Hauslichkeit, in Kurzzeit- oder
Dauerpfiege, bringt den Krankenkassen eine Ersparnis von mindestens 250
Euro pro Tag.

Anwaltskontakte
Das Angebot der Pflegeberatung wird durch eine regelmaRige Anwalts-
sprechstunde ergénzt. Ein Fachanwalt fir Sozialrecht bietet hier kos-
tenglnstig Rechtsberatung und -vertretung im auBergerichtlichen Bereich an.
Bei komplexen rechtlichen Anfragen wird er auch von den Mitarbeitern zur
Beratung hinzugezogen.

Ab April 2004 musste die bisherige kostenlose Rechtsberatung und Rechts-
vertretung auf ein kostendeckendes Angebot umgestellt werden. Der Beitrag
ist flr die Ratsuchenden vertréaglich gestaffelt. Eine Rechtsberatung, in der
Regel mit einem Zeitaufwand von 20 Minuten, kostet 22 Euro. Eine einfache
Rechtsvertretung kostet 33 Euro plus 5 Euro Pauschale fiir den Schriftver-
kehr. Die Begleitung eines komplexen Widerspruchfalles kostet 66 Euro plus
5 Euro Pauschale. Um soziale Harten auszugleichen, besteht in begrenztem
Umfang die Mdglichkeit einer kostenlosen Beratung. Dies gilt z.B. fiir Bezie-
her von Grundsicherung, Sozialhilfe etc.

Eine erste Auswertung zeigt, dass die Inanspruchnahme der Rechtsberatun-
gen unverandert ist. Ein leichter Riickgang ist in der Begleitung von Wider-
spruchsfallen zu bemerken. Ob dies ausschliellich auf die kostenpflichtige
Umstellung zuriickzufiihren ist, muss Uber einen langeren Zeitraum ausge-
wertet werden. '

Im Jahr 2004 fahrte der Rechtsanwalt insgesamt 123 Rechtsberatungen
durch. Aus diesen Rechtsberatungen ergaben sich 16 Widerspruchsverfah-
ren gegen Entscheidungen von Leistungstragern, von denen 7 positiv ent-
schieden wurden und 4 weiterhin ablehnend. 5 Falle befinden sich noch in
laufender Bearbeitung. :
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Arbeitsschwerpunkt Offentlichkeitsarbeit

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt der Pflegeberatung ist die Offentlich-
keitsarbeit. Dazu zéhlen eine regelméalige Pressearbeit, die Organisation von
und Teilnahme an Informationsveranstaltungen und Messen, sowie das An-

gebot von Vortragen.

Presse und Medienarbeit

In zahlreichen Presseartikeln wurde Uber die Aufgaben und die Arbeit der
Pflegeberatung im Kreis Aachen berichtet. Die Beratungszeiten wurden in
den Lokalzeitungen und Wochenzeitungen unter den Rubriken ,Termine*
oder ,Rat und Hilfe" regelmaRig verdffentlicht. Die AuRensprechstunden wur-
den durch eine Kurzmitteilung an die lokalen Redaktionen angekiindigt.
Durch themenbezogene Pressemitteilungen, wie z.B.: ,Soziale Dienste hel-
fen — Fahrdienst macht mobil*, ,\Wenn Laien pflegen- Profi hilft bei der Quali-
tat’, ,Betreutes Wohnen- Angebot wenig Uiberschaubar, erhielten die Biirge-
rinnen und Burger weitergehende Informationen.

PFLEGEVERSICHERUNG VON A - Z

Fahrdienst
macht mobil

ist, weill die Sicherheit und
ten hiuslichen Umgebung 2u
sich meistens schneller oder

orts der Fall wire. Wird der
Kranke durch einen Angehéri-

Aufgabe entschlossen. Da ist
jeder dber cine gelegentliche
Entlastung dankbar,

Hier genau setzen dle
~Mobllen Soziaten Dienste*

Angebot an. Sie sind meistens

fahrtverbandes, wie zum Bei-
spiel Arbelterwohlfahrt, Arbel-
ter Samariter Bund, Caritas,
Biakonte oder Rotes Kreuzes
und arbeiten dann mit elner
Sozialstation eng zusammen.

Soziale Dienste helfen

Wer krank oder pflegebediicftig
Geborgenheit seiner gewohn-
schitzen. Zu Hause erholt man
bleibst aktiver, als dies anderen-

gen gepflegt, hat sich dieser zu
einer schweren, zeltintensiven !

(MSD) mit threm umfassenden

in der Trigerschaft eincs Wohi-
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PFLEGEVERSICHERUNG

Betreutes Wohnen

Angebot wenig
uberschaubar

Wuhnen mit Service, Wohnen
plus, Senlorenwohnen - so
oder dhnlich lauten dle
Bezeichnungen filr eine Wohn-
form, die ¢in aktives Leben Im
Alter Inklusive Rundumversor-
gung verheiien soll. Da ¢s bis-
her jedoch keine gesetzliche
Definition von Betreutem
Wohnen gitn, sind die angebo-
tenen Lelstungen ebenso viel-
Faltig wie die Namen,

intensiv prifen

Das Angebot ist vielfach
durch mangelnde Transparenz
gekennzeichnet und fiir Sento-

Stephan
Léhmann

sich bei den Serviceleistungen.
Ein Teil, die so genannten
Grundletstungen, werden fest
vertraglich vereinbart. Der Mie-
ter muss diese Leistungen pau-
schal jeden Monat bezahlen,
unabhingig davon, ob die Leis-
tungen tatséchlich genutzt wer-
den oder nicht.

Zur Grundleistung gehdren
teilweise nur ein Notrufsystem
und ein Hausmeisterdienst,
Andere Wohnanlagen bieten
dardber hinaus eine tiglich
anwesende Ansprechperson,
die alle gewiinschten Hilfen
organisiert. Je umfangreicher
der Grundservice Ist, desto
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Wegweiser Hausliche Hilfen im Kreis Aachen

LAmbulant vor stationar” ist ein
Ansatz, den die Pflegeberatung
in ihrer Arbeit aufgreift und ver-
sucht, durch verschiedene Mal}-
nahmen umzusetzen. Hausliche
Pflege kann auf lange Zeit nur si-
chergestelit sein, wenn Betroffe-
ne, Angehdrige und Pflegeperso-
nen die sozialen Dienstleister, die
Entlastung und Unterstiitzung vor
Ort anbieten, kennen.

Dieser Markt ist sténdig in Bewe-
gung. Es ist festzustellen, dass
immer mehr Selbsténdige (ent-
weder als Gewerbe oder als Ich-
AG) unterschiedlichste Betreu-
ungs- und Serviceleistungen flir
Seniorinnen und Senioren, Pfle-
gebedurftige oder Demenzer-
krankte anbieten. Alleine im letz-
ten Jahr sind an die Pflegebera-
tung 7 Dienste herangetreten, die
in diesem Segment Dienstleis-
tungen neu anbieten. Daher war
es der Pflegeberatung wichtig,
einen Wegweiser zu erarbeiten,
der aktuelle Veranderungen auf
den Dienstleistungsmarkt be-
ricksichtigt und diese ambulan-

Fleiflarbeit der
Pflegeberater

Verbraucher-Zentrale legt Wegweiser ,Hilfen bei
der hiuslichen Versargung” vor. Erste
Zusammenstellung der Angebote im Kreisgebiet.

Knms AscHinm, Die Pflegebera-
tung der Verbraucher-Zentrale lm
Kreis Aachen Ist bemiht, pflegen-
den Angehdrigen thre schwere
Arbelt zu erdelchtern und so dazu
beleutragen, dass Pllegebedirftige
moglichst lange In ihres gewohn-
ten Umgebung leben konnen.
Jetzt hat sie ¢inen Wegweiser JHil-
fen bei der haduslichen Versor-
gung” vorgelegt, der aul 76 Selien
jede Menge Informationen und
vor allem Adressen von Anbietern
hauslicher Dienstielstungen ent-
hdilt. Eine solch detaillierte Ober.
sicht hat es hislang nicht gegeben.

JLAmbulante Pllegedienste oder
dle Leistungen der gemeinnitzi-
gen Sazalstarionen und mobilen
Hilfsdienste sind vielen Betroffe.
nen mehr oder wenlger bekannt”,
hat Pflegeberater Stephan
Lohmann beobachtet.  Anders
sieht das hel den vielen kleinen
Hillen wie Begleit- und Betreu-
ungsdiensten, Hilfen im Gatten
oder beim Einkauf oder Hausmeis-
terdiensten aus.” Doch auch sie
konnten zur Entlastung pllegen-
der Angehdrdger beitragen, Und
mittlerwelle gebe ei in dicsem
Berelch viele Privatunternehmen,
hdufig als Ich-AG gegrindet, die
cinen guten Service bieten.

Liste wird aktualisiert

In den Wegwelser aufgenom.
men wurden alle der Pilegebera-
tung bekannten professlonellen
Angebote von  gemelnnitziven

lich sei die Liste aber nicht
volistindig, sagt Lohmann. Daher
soll sie Im Laufe der Zeit akeuall-
slert werden. Tipps aus der Bevdl-
kerung oder von Anbletemn sind
|ederzeit willkommen, Und soll-
ten Angebate fehten, werden wir
uns fis den Aufbau der benatigten
Hilfen einsetzen.”

Eines konnten dle Mlegeberater
det Verbraucher-Zentrale, die von
der Studentin Sabine Schuster bei
threr FleiBarbeit* wuriterstatzt
wurden, jedoch nicht: die Quaiitat
simtlicher in den Wegwelser auf-
genommenen [Hensticister dber.
priifvn. LAber wir kaben mit allen
gesprochen, die unmittelbar mit
den pflegebedirftigen Menschen
#u tun haben”, sagt Eohmann. Die
weitaus meisten von diesen waren
den Beratern ohnchin aus der
langlahrigen Zusammenarbelt in
unterschiedlichen  Arbeitskreisen
und Qualititazirkeln bekannt.

Der Wegweisetr enthalt  die
Adressen und Ansprechpartner zu
fodgenden Dlensten: ambulante
Plegedienste, ambulante Fami-
lienpflege,  familienentlastende
Dienste, Belreuungs- und Begleit.
dienste,  Behindertenfahrdienst,
Hilfen Im Haushalt, Hausnotrut,
Mittagstisch, Tages- und Kurzzelt-
pflegeelnsichtungen, ambulante
Hospizdienste,  Gesprachskreise
fits pflegende Angehdrige, Plege-
kurse, Sanitatshduser und Bera-
tungsstellen, Ergdnet wird er um
informationen 2u Finanzierungs-
hlifen. Waohnunesanpassune. Le-

ten Angebote Ratsuchenden und Multiplikatoren aufzeigt. Der beim Infotag
,Hausliche Hilfen" vorgestellte Wegweiser enthalt z.B. Adressen und An-
sprechpartner von Pflegediensten, Familienpflegen, Betreuungs- und Be-
gleitdiensten, Hilfen im Haushalt, ambulanten Hospizdiensten, Gesprachs-
kreisen fur pflegende Angehérige, Pflegekursen, Sanitatshausern, Angeboten
flir Hausnotruf, Mittagstisch, Tages- und Kurzzeitpflege sowie Beratungsstel-
len. Ergénzt wird er um Informationen zu Finanzierungshilfen, Wohnungsan-
passung, Lesetipps und Hinweise auf nitzliche Internetseiten.

Frau Sabine Schuster, Studentin der Katholischen Fachhochschule Aachen,
hat die Pflegeberater im Rahmen ihres Praxissemesters maligeblich bei der
Erstellung des Wegweisers unterstutzt.

Vortrage und Veranstaltungen

656 Burgerinnen und Birger nutzten die Gelegenheit und informierten sich
bei insgesamt 24 Vortragen und Veranstaltungen rund um das Thema Pfle-
ge. Die Pflegeberater waren als Referenten fiir Vortrage zu verschiedenen

Gruppen geladen, wie z.B. zu Volkshochschulen, Selbsthilfegruppen, politi-
schen Seniorengruppen, Betreuungsvereinen.
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Neben einer regelmaRigen Pressearbeit bieten Vortrage eine gute Moglich-
keit, interessierte Gruppen bereits praventiv zum Thema Pflege zu informie-
ren. Neben der Vorstellung der Aufgaben und Arbeitsweise der Pflegebera-
tung wurden in den vergangenen Jahren auch spezielle Themen, wie z.B.:

« ,Ein Pflegefall, was nun?“. -Hilfe und Entlastung bei der hauslichen

Pflege-

« ,Die Begutachtung im Rahmen der Pflegeversicherung”

» ,Entlastungsméglichkeiten bei der Pflege von Menschen mit Demenz

s Alternativen zum Heim*

o ,Leistungen der Pflegeversicherung fur tirkische Migranten®

entwickelt und, wie die Zahlen verdeutlichen, auch gut angenommen.

Diese Vortragsarbeit stérkt zudem die Position der alteren Menschen, indem
die Vortrage iiber Anspriiche und Rechte informieren.

Eine weitere MalRnahme
zur Umsetzung des Ar-
beitsschwerpunktes ,ambu-
lant vor stationar” war der
Infotag ,Hausliche Hilfen,
im Ratssaal Eschweiler, un-
ter Schirmherrschaft des
Birgermeisters Rudi Bert-
ram. Verschiedenste Fach-
leute und Anbieter von am-
bulanten Dienstleistungen
gestalteten die Veranstal-
tung. So sprach z. B. Dr.
Harlacher, Chefarzt der Ge-
riatrie des Medizinischen
Zentrums Wirselen, Uber
die ,neuesten Erkenntnisse
bei Demenzerkrankungen,
insbesondere im Hinblick
auf die hausliche Versor-
gung“. Anschiiel3end stell-
ten sich in einem Podiums-
interview verschiedenste
Anbieter von ambulanten
Einrichtungen den Fragen
der Journalistin Jutta Gee-
se und aus dem Publikum.
Die Fragen konnten in der

Pflege-WG kann

Heim ersetzen

Neues Wohnmodell fiir Pflegebediirftige in
Eschweiter geplant. Verbraucherzentrale informiert
iber vielfaltige Angebote zur ,Hauslichen Hilfe".

Krxris Aacues. Die Menschen
leben  dmuner  laoges, Das st
eigentlich  positiv, birgt jedoch
auch  U'robleme:  Altensbedingte
Krankheiten nehmen zu. Den-
nach ist es der Wunsch der meis-
ten Senioten, moglichst lange In
der eigenen Wohnung zu leben,
Und immechin mund 70 Prozent
der pflegebedurftigen Menschen
werden zu Hause gepflegh, Auf
welche Hilfen sic und ihre Ange-
horigen  aurickgreifen  kénnen,
etlduterten Fachleute bel einem
Infotag der Verbraucherzentrale
NEW zum Thema Haustiche Hil-
te* in Eschweiler.

Angehérige entlasten

Cine Moglichkeit st die Tages-
pflege. Dr. Grorg Weikert, Leiter
der  Eschweller  Tagesplflegeeln-
richtung ,Sentas”, erklarte, dass
ein stundenweiser Aufenthalt der
Paueriien tn der TagespRege einer-
seits die Angehorigen entlaste,

amdasnsraits doe Badiieftlimes mise

zeitpflege am 8t Antonius Hospl-
tal Eschweiler, Ute Schiwerdtfeger,

Den Verbleib der Pflegebediird-
tigen in der Wohnung 2u sichern,
ist das Ziel der Wohn- und Pliege-
betater der Verbraucherzenuate,
HEi gl die Lebensqualitat des
Bedurftigen eu steigern®, wie Paul
Schiafermeier  und  Stephan
Lohmann betoriten. Beide bieten
umbingreiche  Beratungen  an,
kommen auf Wunsch auch ins
Haus, um sich vor Ort eln Bild
dber die erforderlichen MaBnah-
ment 2u machen. Manfred Waller,
Fuchberelchsleiter Pllegeversiche-
rung der ADK Regionaldirektion
Krels Aachen, erklarte den Zuhd-
ren, wie Angehérige durch Pelege-
kurse bej theer schweren Aufgabe
untersttz werden kénnen,

Eine newe Alternative zum
Heimm stellte  Pegediensticlterin
Monika Boden-Marin vor elne
Wohngemeinschaft [ir Pllegebe-
disrfige. Ende des Jahres wird in
Exchweiler die erste Pllege-WG (ar

fivrn € Dasies Morae arivffral Tia hasia

Pause an den Infostanden der Einrichtungen vertiefend beantwortet werden.
AbschlieRend gab es Informationen Uber ergédnzende Angebote der Senio-
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renarbeit in Eschweiler durch den Sozialamtsleiter Stefan Graaf, seinem Mit-
arbeiter Rene Jedziny und durch Renate Peters, Mitarbeiterin der Nahbar-
schaftshilfe Eschweiler.

Die Veranstaltung war mit ca. 150 Burgerinnen und Blrger gut besucht. Ver-
schiedene Multiplikatoren haben bei der Pflegeberatung angefragt, eine ver-
gleichbare Veranstaltung auch in ihrer Kommune durchzufithren.

Besuch der Gesundheitsministerin Ulla Schmidt

Im September hatte die Pflege- und Wohnberatung Besuch der Bundestags-
abgeordneten Ulla Schmidt (Bundesgesundheitsministerin) und Achim
Grolmann (Parlamentarischer Staatssekretar beim Bundesminister fir Ver-
kehr, Bau- und Wohnungswesen). Neben der Vorstellung der Arbeitsschwer-
punkte der Pflege- und Wohnberatung stand die Besichtigung einer ange-
passten Wohnung gemeinsam mit dem Landrat im Mittelpunkt. Ziel der Ver-
anstaltung war es, den Abgeordneten anhand des Fallbeispiels die Wirkun-
gen von Wohnberatung zu verdeutlichen und fiir eine bessere Verankerung
im Pfiegeversicherungsgesetz zu werben. In diesem Zusammenhang wurde
auch Uber das Thema alternative Wohnformen im Alter, wie z.B. Pflege-
wohngemeinschaften, gesprochen. Hier gibt es das Problem, dass potentielle
Trager und Anbieter schnell den Reglementierungen des Heimgesetzes und
damit einer Fille von Verordnungen unterliegen. Die Verbraucherzentrale
gab hier Anregungen zur Verbesserung, die sehr positiv durch die Ministerin
und den Staatssekretar aufgenommen wurden.

Blumen und Licheln von der Ministerin

Ulla Schmidt aut stbesu{h ] Hcrmgenra:h. Wie eine Farnilie 5 schafit, das Leben mit einer P!legebeduzmgen 1w organmeren

Vaw Ripaariamimito e
Ak Jumg

ter ol Al ke e %t e e tale Ve,
Topbove, et R Broiver Mai 1 4

S iaege oy gebe pllegen wiz e
ac Meites oy e * e Epr o
wFor g Sez Cilde i e 16 T
Piab s wrwalizen w s n lar
N wbesrdvfalon Wie Webnfwester T
Fral wialemeees kil Hubertine dic Wenn
ahat Lvony Ber VEIUDUK Renie a4 Prueds

v \L W.OUw b
N FATEL wE N e eTee

T A afichag ader
SR L SRS TY T 11 T B
FOviWrateang
B AL Y
HrY
Lis lru b 3
ETWE WAL, )

Morgamns Ui aite Laibe
]

v Nideef Raftom suB b el ette
s e, wagrs die Kiemen, ol
Wi Wit o el s
VITE S CerRaSing sy et T3 Y 317E2 DO ¥ I %
T hEri A b )

Senforen in der WG
thozam iodery Jlatur g

N

Fit Hesvrmel das Satule maben Coseg Larid 0%, den Pllede waven
wolite llewder mlie mun e e el ez Ry Jageite Woabin
WA IR, e S Dvaatiang sl s oo l'JerH(‘?‘rl‘l
Falrompra in Wk ot teey i I o
Al die Vemsler i horn
chetinbiale SEW, e bar Je nls
heanshale Betatizng i dor
Wikng bt foetuaten zauae

Kaum noch Fresred

rmrh sz%

I 14 i(l ul Fl H
SSLREEIE [ B 34 l‘b:ikl‘«
Tnr Prtaden S

| waul. chon Birmparctfeh Dean pai 1M Ll e _\--.

. ey . dhifmiant « gt ey ;u (N B TP TE S TR P PP Py L
o o . £ien Ulrthrimgdans, ERVIRLS

T v Crwndhedymaeitenn am Ko hetactt. Melge Mube {1} Beiams detorh Ul ismsdl watt i D

i oI 1T Dligy v Ll Sobuendt i HrZopees sth SOt LD dus Fadeietlamigied an,  Jucdiarrerdiang FIE e Whaltung Halfe fur Pflepend

i r »r-m L uiy S0y Bae- wer MR v PR ORGP AngpebGrpen iben, T3 JUbg  ruwer T et AT BT SR ! gends

[ DRI By L L T L St Az st e widmoping : B Do i o Hhe et g

baiie Navdwerea B et e Sl il Wil T L AETET e Wil SRS CHZAR T et T NNl tie VETMUINug eiwes ELLE SR WL ST e, VL

e afie EMAC R Dy liehy prpskes bem e memnt et Sty aly o Flkioagnod aiv 15 Fich MivH duirt bt Ml unbrnaLg  dae u..;,-..g‘..

Vol grlaMet Mz e oL Setiwrgsswidn Dranefonet Koy Fooguadsh ooy w e et Jan e f2enicHGRg £65eY £10detey Wi Trme Nareedife nodowiort

At Vb ket i (G e WA fum LR hate ah erbiarde AR SADLe. N SLISR DL JahE 10 v genanatey Plexe U ST ——

Grbtae wshier b aicter Lhe vk seiber gemachet. Pheloms K- on Ulenscalioil nug we amadien M cofilgr it A Bl o0 henen BT ey XS i adien Se

Mok St AR me i Bt pEN nliad wie wlli Jie Kiesne 4 woir Za uih alte MeruMen winw Micgs. Bersior 110 40 9 o Bbam

RESIET e e e B AR eI e ltenng Je Adlkad az it Rautry ferh i ambo i) Bribe da b e ive s e ingrnades A t Lrsgormf, von el enaegun £y

rsE s o] Motk e Wi we babes ueh g Bewien  heum Veern dn dirraar wlne  leses Ber aten batguemeere 2l R Tom i A e

ez aleiy sy vt terangmialsiro elfern Al uber Wi dnat e fabo i § daur musee man bedeinken. |, PTge ) P [~e Betatunguvile Aidoit,
Tarc bl dles Pthogebiane allen dale anpomomanen GMeloe MUt BN, BORgen e afce Mafter o et o SulHgid fo habes hatwpwrhiral'e 14 & i u‘mw

peshie eanl rar <den Linbal St bann me o yieonic Benber s e Roanarent Mrge untie ey Loas Wl much die feitez s | 9 BlaDl 9834 e e T

19



Pllegeberatung der Verbraucherzentrale NRW im Kreis Aachen - Jahresbericht 2004

Arbeitsschwerpunkt Kooperation und
Interessenvertretung

Die engen Kontakte und die Zusammenarbeit der Pflegeberatung mit ande-
ren Fachberatungsstellen, Sozialen Diensten, Multiplikatoren und Anbietern
sind von groRer Bedeutung fur die Beratung. Damit diese auf dem aktuellen
Stand der Entwickiungen im Kreis Aachen bleibt, ist es sinnvoll und erforder-
lich, sich mit den Beteiligten und den Anbietern auszutauschen, da der Pfle-
gemarkt einer schnellen Veranderung von Angeboten und Dienstleistungen
unterliegt. Von dieser Transparenz profitieren Verbraucherinnen und
Verbraucher ebenso wie die Anbieter, da Angebot und Nachfrage deutlich
werden. Aus diesen intensiven Multiplikatorengesprachen haben sich tiefer-
gehende Kontakte und gemeinsame Aktionen, wie z.B. Vortragsveranstal-
tungen und enge Einzelfallzusammenarbeit, ergeben.

Eine enge Zusammenarbeit besteht mit der Wohnberatung im Kreis Aachen.
Wohnberatung und Pflegeberatung tauschten regelmélig Informationen und
Erfahrungen aus, verwiesen Ratsuchende und Multiplikatoren aneinander
und organisierten gemeinsame Aktionen und Veranstaltungen.

Ein gegenseitiger Austausch und eine konstruktive Kooperation zwischen der
Pflegeberatung und dem Amt fur Altenarbeit des Kreises Aachen gewahr-
leistete auch 2004, dass einerseits die Beratungserfahrungen auf Kreisebene
genutzt werden konnten und andererseits die Anregungen der Kreismitar-
beiterinnen und Kreismitarbeiter in die Pflegeberatung einflossen.

In regelmiRig stattfindenden Kooperationsgesprachen wurden Aktionen und
Veranstaltungen mitgeteilt und Arbeitsschwerpunkte besprochen.

Die Informationsarbeit des Amtes fir Altenarbeit des Kreises Aachen und die
Beratungstatigkeit der Pflegeberatung ergénzten sich auch im Jahr 2004.

So wurden z.B. Informationen, die im Pflegeportal durch die Administratorin
eingegeben und gepflegt werden, unmittelbar in die Beratung einbezogen
und an Ratsuchende weitergegeben.

Weitere Kontakte und Zusammenarbeit gab es mit verschiedenen Stadt- und
Gemeindeverwaltungen, hier insbesondere mit den Seniorenberatungsstellen
und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Amter fiir Soziale Angelegen-
heiten.

Eine gute Zusammenarbeit gibt es mit dem Kollegen des Seniorentelefons

der Leitstelle Alter werden in der Stadt Aachen. Hier gibt es einen inhaltlichen
Austausch und eine einzelfallbezogene Zusammenarbeit.

Gremienarbeit

Im Jahr 2004 war die Pflegeberatung in verschiedenen Gremien aktiv; hier
zum Beispiel als Sachverstandige im Seniorenbeirat des Kreises Aachen und
themenbezogen als stimmberechtigtes Mitglied in der Pflegekonferenz. In
diesen Gremien nutzte die Pflegeberatung die Méglichkeiten der akiiven Inte-
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ressenvertretung fur Betroffene und konnte sich an einer bedarfsgerechten
Versorgung, Planung und Entwicklung der Pflegeinfrastruktur im Kreis Aa-
chen beteiligen.

Zudem ist die Pflegeberatung, auf Initiative des Gesundheitsamtes, am Ar-
beitskreis Gerontopsychiatrie der PSAG (Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft)
beteiligt. Hier konnte die Pflegeberatung Ideen und Anregungen zum Beispiel
beim Thema Alternative Wohnformen einfliellen lassen.

Das neue Projekt ,Demenz-Servicezentrum fiir die
Region Aachen/Eifel*

Das Demenz-Servicezentrum fiir die Region Aa-
Landesinitiative Demenz-Service chen/Eifel ist eines von acht durch das Land NRW
und die Spitzenverbande der Pflegekassen gefor-
derten Modellprojekten im Rahmen der Landes-
initiative Demenz-Service". Die Gesamtkoordina-
oW, tion der Landesinitiative erfolgt durch das Kurato-
Demﬂﬂl-s'*”i?:hz':%?e{ﬁ'diﬂ“ﬂﬂ'm" rium Deutsche Altershilfe (KDA). Das Demenz-
Servicezentrum fir die Region Aachen/Eifel wird

dariiber hinaus auch durch den Kreis Aachen finanziert. Ziel der Arbeit in den
folgenden Jahren ist die Verbesserung der Infrastruktur an Unterstitzungs-
angeboten flir Menschen mit Demenz und deren Angehdrige. Das Projekt ist
befristet bis April 2007.

Zum 1. Juli 2004 hat das Demenz-Servicezentrum fir die Region Aa-
chen/Eifel seine Arbeit aufgenommen. In enger Kooperation mit der beste-
henden Pflege- und Wohnberatung der Verbraucherzentrale NRW wird sich
das Demenz-Servicezentrum insbesondere mit vier Schwerpunkten befas-
sen:

- Individuelle Unterstitzung von Menschen mit Demenz und deren Angehd-
rigen bei der Suche nach passenden Hilfeangeboten

- Initiierung, Unterstitzung und Vernetzung von niedrigschwelligen Hilfean-
geboten (z.B. Helferinnenkreise, Betreuungsgruppen)

- Verbesserung der Vérnetzung der ortlichen Hilfestrukturen unter besonde-
rer Ber{icksichtigung der Hauséarzte und Hausarztinnen

- Nutzung von Erfahrungen der Nachbarlander in der EUREGIO zum Auf-
bau der infrastrukturen

Umsetzung vor Ort

Das Demenz-Servicezentrum fiir die Region Aachen/Eifel ist angegliedert an
die seit Gber sechs Jahren bestehende Pflegeberatung der Verbraucherzent-
rale NRW fiir den Kreis Aachen. Die Verbraucherberatungsstelle in Alsdorf ist
daher der Standort des Demenz-Servicezentrums. Die Angebote des De-
menz-Servicezentrums beziehen sich nicht nur auf den Kreis Aachen, son-
dern auch auf die Stadt Aachen und die benachbarten Kreise Diiren, Euskir-
chen und Heinsberg.
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Die Umsetzung der Arbeit in der Region Aachen/Eifel erfolgt durch Johanna
Zieger und Hasan Alagiin jeweils mit einem Beschaftigungsumfang von 0,75
Stelien. Eine fachliche Zuarbeit, z. B. bei der Dokumentation der Erfahrungen
im Austausch mit der EUREGIO (Spezialthema), erfolgt durch die Geschafts-
stelle der Verbraucherzentrale in Disseldorf.

ngebot:

» »

Tipps bei
" @ Wie wird das Projekt
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ﬁﬁf‘l)!,iia,,t,?ﬂtq~9§u Demenz-Servicezentrums im Jahr 2004

Zu Beginn des Projektes standen zunéchst der organisatorische Aufbau, z.B.
Besetzung der neuen Stelle mit Johanna Zieger, Schaffung der rdumlichen
Voraussetzungen etc. im Vordergrund. Schon bald konnte jedoch begonnen
werden, Daten (iber vorhandene Betreuungsangebote zu sammeln und zu-
sammenzufassen. Eine gute Basis dafiir bot der Wegweiser Demenz, der im
Jahr 2003 durch die Pflegeberatung erstellt wurde. Die darin zusammenge-
steliten Angebote wurden iberprift und bei Bedarf aktualisiert und um neue
Angebote erganzt. Darliber hinaus wurde begonnen, in enger Absprache mit
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den jeweiligen Kreis-, bzw. Stadtverwaitungen der umliegenden Kreise und
der Stadt Aachen die dortigen Angebote zu recherchieren.

Um eine gute Kooperation mit den Verwaltungen und Multiplikatoren in der
gesamten Zielregion zu erreichen, wurde zunéchst schriftlich Kontakt aufge-
nommen und dieser in anschlieRenden Gesprachen vertieft. Dies wird sich im
Jahr 2005 durch die Prasentation des Demenz-Servicezentrums in den Gre-
mien fortsetzen.

Nach einer ersten Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung des neuen Un-
terstiitzungsangebots werden zunehmend Anfragen, sowoh! von Betroffenen
und ihren Angehdrigen, als auch Anbietern an das Demenz-Servicezentrum
herangetragen. Zukinftig sollen eine regelmé&Rige Pressearbeit und auch
Fachveranstaltungen auf die Angebote des Demenz-Servicezentrums auf-
merksam machen.

Ein detaillierter Erfahrungsbericht des Demenz-Servicezentrums fur die Regi-

on Aachen/Eifel wird den Gremien des Kreises Aachen regelmailig vorge-
stellt. ‘

Fazit 2004

Die Pflegeberatung hat sich in den letzten Jahren als fester Bestandteil der
Pflegeinfrastruktur im Kreis Aachen etabliert. Dies zeigen nicht zuletzt die
zahlreichen Vermittlungen von Ratsuchenden an die Beratungsstelle durch
Multiplikatoren, Einrichtungen und Institutionen. Dies lasst auf eine vertrau-
ensvolle Annahme der Beratung in der Bevélkerung schliefien.

Die Inanspruchnahme der Pflegeberatung durch die Blrgerinnen und Blrger
ist auf gleich hohem Niveau wie 2003 geblieben. Die in der Jahresplanung
gesetzten Ziele wurden erreicht.

Mit der Erstellung und Verdffentlichung des beratungsunterstitzenden Weg-
weisers zum Thema ,Hilfen bei der hauslichen Versorgung®, konnte ein Bei-
trag zur Unterstitzung von pflegenden Angehérigen in der hauslichen Umge-
bung geleistet werden. Zudem tragt dieser Wegweiser zu einem Stlick Trans-
parenz am Pflegemarkt bei und hilft den Arbeitsansatz ,ambulant vor statio-
nar* zu starken, Dazu bei trug auch der Infotag ,Hausliche Hilfen® in
Eschweiler unter Schirmherrschaft von Birgermeister Rudi Bertram. Ver-
schiedenste hausliche Dienste erhielten die Gelegenheit ihre Angebote ei-
nem groften Publikum vorzustellen.

ihre Erfahrungen und Arbeitsschwerpunkte steliten die Pflegeberater im ver-
gangenen Jahre erstmals den sozialpolitischen Sprechern der Kreistagsfrak-
tionen in einer ,kleinen Runde” vor. Die Gesprachspartner einigten sich dar-
auf, solch einen intensiven Austausch regelmafig fortzufiihren.

Die Pflegeberatung erhielt auch 2004 die Gelegenheit, ihre Pressearbeit in
Form einer Kolumne unter dem Thema -Pflegeversicherung von A-Z- fortzu-
flihren.

Die Anfragen zeigen, dass hierdurch zahlreiche Menschen préventiv erreicht
und fiir das Thema Pflege sensibilisiert werden.
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Ausblick auf 2005

Im Jahr 2005 wird es neben der fortlaufenden Beratung insbesondere drei
inhaltliche Schwerpunkte geben:

e Weitere MalRnahmen zur Starkung des Grundsatzes ,ambutant vor statio-
nar’ mit verschiedenen Veranstaltungen, wie z.B. Durchfihrung eines In-
fotages ,Hausliche Hilfen® in Stolberg, Aktualisierung und Pflege des
Wegweisers ,Hausliche Hilfen“, Vortrage in Kooperation mit ambulanten
Angeboten

o Aufarbeitung des aktuellen Themas Wohngemeinschaften fiir pflegebe-
diirftige Menschen, wie z.B. durch Fortbildung der Berater; Festlegung
von Beratungsaussagen; Entwicklung von Pressetexten; Erstellung von
Vortragsmaterialien; evtl. Organisation einer Veranstaltung

o Aktualisierung Wegweiser Betreutes Wohnen im Kreis Aachen; Vorstel-
lung des Qualitatssiegels im Kreis Aachen; Pressearbeit

Auch im Jahr 2005 wird die Pflegeberatung im Rahmen ihrer bestehenden
Ressourcen ein méglichst flachendeckendes und umfangreiches Beratungs-
angebot bereithalten.

Fir das Demenz-Servicezentrum wird im Jahr 2005 neben dem Ausbau des
Informationsangebots fiir Betroffene und deren Angehérige die Unterstiitzung
von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten im Mittelpunkt stehen. Zu die-
sem Zweck wird sich das Demenz-Servicezentrum in den Gremien der ge-
samten Zielregion prasentieren, um Kontakte zu Multiplikatoren zu knipfen
und die im Jahr 2004 begonnene Sammlung von vorhandenen Unterst(it-
zungsangeboten fortzusetzen. Fur das Frihjahr ist eine gréfiere Fachtagung
geplant, bei der bestehende niedrigschwellige Betreuungsangebote vorge-
stellt werden sollen, um Anregungen fir die Konzeption neuer Betreuungs-
angebote zu geben. Darliber hinaus ist geplant, einen Ideenwettbewerb fir
niedrigschwellige Betreuungsangebote auszuschreiben. Fir die dabei in Aus-
sicht gesteliten Preisgelder wird der Erlés aus der Benefizveranstaltung ,10.
Narrisches Pflegefestival“ verwendet.

Wir méchten uns bei allen Beteiligten fur die Unterstitzung unserer Arbeit im
letzten Jahr ganz herzlich bedanken.
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