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1. Beschlussfassung Haupt- und Finanzausschuss offentlich A3 06.2006

2.

3.

4.

Biirgerservice in den Stadtteilen;
hier: Antrag der Koalitionsfraktionen (SPD und B 90/Die Griinen) vom 07.10.2005 (Anlage 1)

Beschlussentwurf:

Der Rat der Stadt Eschweiler nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur Kenntnis.

Die Verwaltung wird mit der Priafung zur Einfihrung eines ,Mobilen Biirgerdienstes” beauf-

t“ragt.
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1. Sachverhaltsdarstellung:

GeméR einem Antrag der Koalitionsfraktionen vom 07.10.2005 (Anlage 1) soll die Verwal-
tung prufen, welcher Aufwand erforderlich ist, einen Blrgerservice in den Stadtteilen, begin-
nend vielleicht in den groRen Stadtteilen Weisweiler oder DurwiR, anzubieten, der idealer
Weise die Leistungen des Birgerbiros im Rathaus umfassen sollte. Wiinschenswert ware
laut Antrag unter Kostengesichtspunkten die Inanspruchnahme vorhandener stadt. Gebaude.

Aus Sicht der Verwaltung ergeben sich zunachst folgende grundsatzliche Uberlegungen:
a) Unterbringung in einem stédtischen Dienstgebaude

Die wenigsten stadtisch genutzten Gebaude eignen sich fur eine kombinierte Nutzung, wie
sie im Antrag beschrieben ist. Geb&ude, wie Asylbewerberunterkiinfte, Seniorentreffs, Feu-
erwehrgerateh&auser, Sporthallen und sonstige Sportstatten, scheiden nach Auffassung der
Verwaltung von vorneherein aus, so dass allenfalls Schulgebdude und Kindergarten fir eine
Mitnutzung durch das Burgerbiro in Frage kommen.

Weil nach Antragsintention und aufgrund der Sachangemessenheit die Prifung beinhalten
soll, zutreffendenfalls das gesamte Angebotsspektrum des Biirgerbiiros (auBer Fundsachen-
herausgabe) in den Ortsteilen vorzuhalten, muss davon ausgegangen werden, dass ein nicht
unerhebliches Equipment (Schreibtisch mit Bildschirmarbeitsplatz einschl. besonderem Dru-
cker, Schrank far Akten und Formulare, Besucherplatze, EDV-Netzanbindung ans Rathaus
etc., Besucher-Wartebereich) vor Ort erforderlich sein wiirde. Dies 16st zusatzlichen Raum-
bedarf aus. Es geht nach Auffassung der Verwaltung nicht, vorhandene Raume mehrfach zu
nutzen, z.B. Schulsekretariat am Nachmittag fur Birgerbiirozwecke, denn dies wirde die
Frage der Unterbringung der zuséatzlichen Ausstattungsgegenstande fiir das Burgerbiiro nicht
l6sen und dazu fiihren, dass praktisch die Biirgerbiiros in den Ortsteilen nur nachmittags ge-
6ffnet haben kénnten.

Es ware also im Ergebnis erforderlich, jeweils einen separaten Biroraum mit kleinem Warte-
zonenbereich neu zu schaffen oder unter vélligem Verzicht auf die derzeitige Nutzung ent-
sprechende Raume aus dem vorhandenen Bestand zu akquirieren.

Dies bedeutet unter den vorerwahnten Pramissen fur die It. Fraktionsantrag vorrangig zu be-
trachtenden Stadtteile DurwiR, dass z. Zt. eine Mitnutzung im Kindergarten SchillerstraRe in
Absprache mit dem jetzigen Nutzer, und Weisweiler, dass eine Unterbringung im Gesamt-
komplex der Schule Auf dem Driesch denkbar waren. (Aber die Schule liegt relativ abge-
schottet und ist iber OPNV nicht zu erreichen.) In den Ortsteilen Hiicheln, Volkenrath, Hehl-
rath und Neu-Lohn ist Uberhaupt kein relevantes stadt. Gebaude vorhanden. Innerhalb der
Schulgebaude/Kindergérten in den Stadtteilen Bergrath, Bohl, Hastenrath, Réhe, und Kinz-
weiler ist kein Freiraum vorhanden. In St. Joris wére eine Lésung prinzipiell in dem stadt.
Gebéaude, in dem sich auch der Kindergarten befindet (Merzbriicker Stralle), denkbar; in
Pumpe-Stich gilt dies auch fur die Gebaude Kindergarten Alte Rodung und Gesamtschule,
soweit deren Lage nicht als zu wenig zentral betrachtet wirde.

Nach einer Kostenermittlung der Verwaltung wiéren fir die EDV-Anbindung je Arbeitsplatz,
bei der Einrichtung einer stationaren AuRenstelle, einmalige Kosten von ca. 1.300,-- € und
jahrlich laufende Kosten (bei Leasing der Hardware) von ca. 8.500,-- € aufzuwenden. Zu den
entstehenden Umbau- bzw. Einrichtungskosten kénnen keine Angaben gemacht werden, da
diese abhéngig von der Festlegung der einzelnen Ortlichkeiten sind.



b) Fahrbare Nebenstelle (Bus)

Eine Alternativiiberlegung kénnte darin bestehen, die Anschaffung eines Busses als fahrbare
Nebenstelle in Erwagung zu ziehen. Ein solcher Bus verursacht zwar auch hohe Anschaf-
fungs- und Folgekosten; er wire aber geeignet, nach einem zu entwickelnden Zeitplan alle
evtl. zu berticksichtigenden Ortsteile gleichwertig zu bedienen. Die gesamte Ausstattung
musste nur einmal vorgehalten, der Arbeitsplatz miisste nicht standig gewechselt werden.

Orientiert man sich am Beispiel der Stadt Rheinberg mit ihrem ,Stadtmobil*, wiirde die An-
schaffung eines Busses plus spezieller Aufen- (z. B. behindertengerechten Zugang) und In-
nenausstattung allerdings investive Kosten in funf- bis sechsstelliger Hohe verursachen.

c) ,Amtsstube im Koffer* — Mobiler Burgerdienst

Eine weitere ganz neue Alternative wére die ,Amtsstube im Koffer*. Diese Idee wird im Rah-
men eines Feldversuchs in Berlin und zur Zeit auch in Magdeburg unter der Projektbezeich-
nung ,Mobile Birgerdienste* (MoBiiD) betrieben und ist eins von sechs Leitprojekten der Ini-
tiative MobilMedia des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA). Daruber hin-
aus wird das hier angewandte Verfahren von der Senatsverwaltung fiir Inneres Berlin und
dem Heinrich-Hertz-Institut im Rahmen der Initiative MobilMedia geférdert.

Ein Blrgerberater kommt mit mobilem Equipment nach Vereinbarung oder zu festen Termi-
nen zu Standorten, die ,burgernah“ sind, verbindet sich uber Mobilfunk mit dem Verwal-
tungsnetz und bearbeitet abschlieRend vor Ort die tiblichen Dienstleistungen eines Biirgerbi-
ros angefangen von der Auskunft und Beratung iiber Antragsaufnahmen bis hin zur Bezah-
lung und zur Aushandigung von Dokumenten. Die Technik befindet sich in einem neu entwi-
ckelten Koffer, der neben Laptop, Drucker, Bezahlterminal, Chipkarten-Leser auch Vordru-
cke, Stempel etc. beherbergt. Temporare Anlaufpunkte eines mobilen Blrgerbiros kénnen
Krankenhduser sowie Senioreneinrichtungen sein, aber auch Schulen, Kindertagesstatten
oder Bibliotheken. Die stationare Vorhaltung von technischem Gerit entfiele ganzlich, wah-
rend sich die erforderliche Méblierung auf ein Minimum reduzieren wiirde.

Sollte sich der Versuch zum ,Mobilen Birgerdienst* in Berlin und Magdeburg als praktikabel
darstellen, revolutioniert diese Idee alle bisherigen Uberlegungen beziiglich persénlichem
Birgerservice bzw. persénlicher Birgernahe etc.. Inwieweit Blrgerbiiros in ihrer jetzigen
Konzeption dann noch generell zeitgerecht sind, misste nach Abschluss der Versuche im
Einzelfall, auch im Hinblick auf die értlichen und technischen Gegebenheiten von Eschweiler,
intensiv Uberprift werden.

Da in der Regel personenbezogene Daten kommuniziert werden, sind besonders hohe An-
forderungen an Sicherheit und Datenschutz zu stellen. Wahrend des Versuchs in den v.g.
Stadten wird daher fur die Kommunikation zwischen Endgeraten und Landesnetz ein Virtuel-
les Privates Netz (VPN) mit starker Verschlisselung (IPsec) unter Nutzung von Zertifikaten
eingesetzt.

Zu den Investitionskosten ,Mobile Birgerdienste/Amtsstube im Koffer* kénnen nur grobe
Schatzkosten genannt werden. Die einmaligen Investitionskosten pro Blrgerberater wiirden
nach heutigen Erkenntnissen ca. 6.300,00 € und die jahrlichen Betriebskosten ca. 2.500,00 €
betragen. Wie hoch der finanzielle Aufwand fiir die Erstellung der erforderlichen Netz-
Infrastruktur sein wird, kann derzeit zahlenmaRig noch nicht beziffert werden, da die Einrich-
tung bzw. der zu betreibende Aufwand von den technischen Gegebenheiten der einzelnen
Kommune und der beteiligten Datenverarbeitungszentrale abhangig ist. Erster Kontakt hierzu
wurde bereits mit der ,regio it aachen* aufgenommen.



d) Zusammenfassende Wertung

Einzellésungen sind vorstellbar, 16sen jedoch nicht unerhebliche investive und laufende Kos-
ten aus.

Zum derzeitigen Sachstand kann zun&chst darauf verwiesen werden, dass einige Formulare
aus dem Birgerbiro - zum Pass- und Ausweiswesen, zur Ausstellung der Lohnsteuerkarten
und zum Fischereiwesen - schon online abgerufen werden kénnen. Eine Intensivierung der
Internetnutzung mit weiteren Formularen, aber auch dem interaktiven Riicksenden ausgefull-
ter Antrage pp. an die Behorde ist keine Zukunftsmusik mehr. Die Entwicklungen zum Onili-
ne-Banking und zur elektronischen Signatur machen deutlich, in welche Richtung man sich
mittelfristig — gerade auch als Stadtverwaltung - orientieren muss. In diesem Zusammenhang
ist vielleicht von Interesse, dass die Internetseiten des Birgerblros der Stadt Eschweiler in
einer unabhéngigen Internetbewertung — insgesamt wurden 190 Webseiten getestet - neben
GroRstédten wie Aachen, Berlin, KéIn etc. mit dem Pradikat ~vorbildlich“ ausgezeichnet wur-
den. Eine interne Befragung zur Kundenzufriedenheit im Birgerbiro der Stadt Eschweiler in
2002 ergab, dass von 2.302 Befragten 99,17 % der Blrgerinnen und Blrger die Erreichbar-
keit des Burgerbiiros mit gut bewerteten.

Ein Einzelproblem, das aber wegen der Masse (ca. 7.500 Bearbeitungsfalle jhrl.) kein Rand-
problem ist, sollte nicht unerwahnt bleiben. Wenn z.B. die auen liegende Nebenstelle oder
das mobile Burgerburo die fertigen Personalausweise, Reisepésse usw. auszuhindigen hat-
te, waren sie dort vorzuhalten, und ein Vorsprechen im Rathaus wéare dann vergeblich. Dies
kann zu vergeblichen Abholversuchen durch die Betroffenen fuhren oder zu der Tatsache,
dass eben doch nicht alles in den Ortsteilen zu erledigen ware.

Ein weiteres nicht unerhebliches Problem ist die Fertigung von vorlaufigen Reisepéssen und
Bundespersonalausweisen, die aufgrund der neuen gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf
Falschungssicherheit nur noch auf speziellen Druckern gefertigt werden kénnen, die nur in
stationaren AuRenstellen aufgestellt werden kénnten, da ein taglicher Transport wegen der
GroRe der Drucker absolut unpraktisch wére. Inwieweit dieser spezielle Drucker auch in der
fahrbaren Nebenstelle eingesetzt werden kann, miisste im Hinblick auf die technischen Vor-
aussetzungen noch gepriift werden.

In Einzelfallen besteht bereits heute schon die Méglichkeit, (iber Terminabsprachen auRer-
halb der normalen Offnungszeiten oder in besonders begriindeten Ausnahmefillen (z. B. bei
Vorliegen schwerer Pflegebedurftigkeit ohne Moglichkeit der verwandtschaftlichen oder
nachbarschaftlichen Hilfestellung) sogar uber Hausbesuche Anliegen durch Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen des Blrgerbiros erledigen zu lassen. Den Belangen eines entsprechend
gehandicapten Personenkreises glaubt die Verwaltung, auf diese Art und Weise gerecht
werden zu kénnen.

Die Besetzung eines AuRenstellenbusses und stationdrer AuRenstellen wiirde mindestens
einen Mitarbeiter plus Vertretungsregelung binden, ohne dass eine Personalreduzierung in
der Rathausdienststelle damit einher ginge. Die ,Amtsstube im Koffer* kénnte tiefer greifen-
dere personelle Auswirkungen sowie eventuelle Anderungen der jetzigen Offnungszeiten
des Burgerbiros nach sich ziehen, wobei Einzelheiten letztlich auch von der Akzeptanz die-
ses neuen Angebotes abhangig waren.

Insgesamt gesehen schldgt die Verwaltung vor, die Einfuhrung der ,Amtsstube im Koffer* zu
prifen, da dies die einfachste, innovativste und kostenginstigste Alternative sein wird, wenn
auch diese Moglichkeit nicht sehr kurzfristig zu realisieren ist. ‘

Anlage
Antrag der Koalitionsfraktionen vom 07.10.2005



Fraktion Biindnis 90/ SPD-Fraktion

Die Griinen
im Rat der Stadt Eschweiler im Rat der Stadt Eschweiler

Blrgermcister

Ser
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Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

im Bestreben, das Serviceangebot der Stadtverwaltung fiir die Eschweiler Blrger weiter
zu verbessermn, wiirden wir es begriiRen, wenn die Dienstleistungen des Burgerbiiros im
Rathaus fortan auch in den Stadtteilen bereitgestellt werden kénnten.

Wir bitten Sie deshalb zu prufen, welchen personellen, finanziellen und organisatorischen
Aufwand es mit sich bringen wirde, zunéchst in einem der groRen Stadtteile (Weisweiler
oder DirwiR) eine Anlaufstelle einzurichten, die zumindest an ein oder zwei Tagen in der
Woche nach Méglichkeit den gleichen Service wie das bestehende Birgerbiro im Rathaus
bieten solite. Als Standort eines solchen Stadtteil-Blirgerbiiros ist aus Kostengriinden ein
- stadtisches-Gebgude ins Auge zu fassen. = - ,

Mit freundlichen Griien

(D ‘ V74

Franz-Dieter Pieta eo Gehlen
(Fraktionsvorsitzender Biindnis 90/Die Griinen) (SPD-Fraktionsvorsitzender)
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