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1. Beschlussfassung Sportausschuss Hffentlich 15.05.2007 |
2.
3. ]
4.

Hallenbad Jahnstrafle
- Besucherbefragung -

Beschlussentwurf:

Dem Vorschlag der Verwaltung zur Durchfuhrung einer Besucherbefragung im Hallenbad

Jahnstrafde wird zugestimmt.
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Sachverhalt:

Das Hallenbad Jahnstralle wird jahrlich von durchschnittlich 180.000 Besuchern frequentiert. Um
auch weiterhin die Zufriedenheit der Nutzer zu gewahrleisten bzw. durch Anregungen und Ver-
besserungsvorschlége die Attraktivitat und den Standad zu steigern , was sich letztendlich positiv
auf den Zuschauerzuspruch auswirken wird, sollte eine allgemeine Besucherbefragung durchgefihrt
werden.

Anlage



Ihre Meinung ist uns wichtig..

..deshalb mdchten wir Sie bitten, diesen Fragecbogen auszufiillen. Wir sind
bestrebt, dass Sie sich in unserem Hallenbad wohl fuhlen.
Dieser Fragebogen dient dazu,
eventuelle Mangel IThren Winschen entsprechend zu beheben.

Geschlecht: ménnlich O weiblich 1
Altersgruppen: 15 -~ 30 Jahre | 31 - 50 Jahre []
51 - 65 Jahre | ab §5 []

Wir haben wie folgt gedffnet:

montags 12.00 bis 16.00 Uhr

dienstags 06.00 bis 16.00 Uhr

mittwoehs 06.00 bis 08.00 und 14.00 bis 22.00 Uhr
donnersLags 6.00 bis 16.00 Uhr

freitags 06.00 bis 08.00 und 14.00 bia 22.00 Uhr

samstags 07.00 bis 20.00 Uhr o .

sonntags 07.00 bis 18.00 Unr 0w

Entsprechen unsere Offnungszeiten Thren Vorstellungen?

Ja O Nein [

Anregungen:

Sauberkeit {(Umkleiden, Duschen, Badebereich)
Sind Sie mit der Sauberkeit im Hallenbad zufrieden?

sehr zufrieden gar nicht zufrieden
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Anregungen:




Freundlichkeit des Baderpersonals

Wie wirden Sie die Freundlichkeit des Baderperscnals bheurteilen?

(1 = sehr gut; 6 = ungeniigend)
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Anregungen:

Hilfsbereitschaft des BAderpersonals

Wie beurteilen Siec die Hilfsbereitschaft des Baderpersocnals?

{1 = sehr gut; 6 = ungeniigend)
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Anregungen:

Attraktivitdt und Veranstaltungsangebote

Gestaltet sich Ihrer Meinung nach das Hallenbad als attraktive?

sehr gar nicht
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Anregungen:

Wir danken Ihnen fir Ihre Mithilfel

IThre
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