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Lenkung von Einsétzen des Rettungsdienstes;

hier: Weisung des Kreises Aachen gem. § 17 RettG NRW vom 20.01.2009

Beschlussentwurf:

Die Verwaltung wird beauftragt, beim Verwaltungsgericht Aachen Klage gegen die Weisung des Krei-
ses Aachen vom 20.01.2009 zur Weiterleitung der rettungsdienstlichen Notrufe an die zustandige

Leitstelle zu erheben.
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Sachverhait:

Die vom Rat in seiner Sitzung am 22.10.2008 getroffene Entscheidung aufgrund der Vorlage 303/08
wurde dem Kreis Aachen mit Fax vom 27.10.2008 Gbermittelt.

Mit Schreiben vom 20.01.2009, hier eingegangen am 22.01.2009, weist der Kreis Aachen die Stadt
Eschweiler an, die Uber Notrufnummer 112 ausschlieRlich fir den Rettungsdienst eingehenden Notru-
fe an die nach § 8 RettG NRW zustandige Leitstelle weiterzuleiten und die (ber die Krankentrans-
porthummer 19222 eingehenden Anrufe spatestens ab 21.10.2009 auf die nach § 8 RettG NRW zu-
standige Leitstelle aufzuschalten (s. Anlage 1).

Gegen diesen Bescheid kann die Stadt Eschweiler beim Verwaltungsgericht Aachen Klage erheben.
Die Verwaltung schlagt vor, vom diesem Klagerecht auch Gebrauch zu machen und die Weisung des
Kreises Aachen anzufechten.

Es ist an dieser Stelle noch einmal hervorzuheben, dass es bei der Weisung nur vordergrindig um
die blolle Weiterleitung der rettungsdienstlichen Notrufe geht. Weil einem Anrufer nicht zugemutet
werden kann, zu warten, wahrend ein rettungsdienstlicher Notruf von Eschweiler zur Leitstelle durch-
gestellt wird, geht es faktisch um die Entscheidung Uber die Aufschaltung aller Notrufe.

Eine Klagebegrindung wird alle in den bisherigen Vorlagen (303/08 und 192/08 — als Anlagen noch-
mals beigeflugt) geduflerten Standpunkte der Stadt aufgreifen.

Insbesondere ist die Verwaltung nach wie vor der Auffassung, dass das bisherige Verfahren rechtlich
nicht zu beanstanden ist, da nach § 21 Abs. 2 Satz 3 des Feuerschutzhilfegesetzes die Aufschaltung
des Notrufes 112 auf standig besetze Feuer- und Rettungswachen von Mittleren und GrofRen kreis-
angeharigen Gemeinden zulassig ist, wenn sie — wie in Eschweiler - die Aufgaben einer Rettungswa-
che wahrnehmen.

Einer Textpassage im letzten Absatz zu Ziff. 1 der Weisungsbegrindung zufolge ist die ,In-Aussicht-
Stellung einer tetztendlichen Aufschaltung aller Notrufe® durch die Stadt Eschweiler nicht verbindlich
genug. Wie bereits in der Vortage 303/08 dargelegt, stehen einer Aufschaltung von Seiten der Stadt
Eschweiler dann keine Grunde mehr entgegen, wenn die dort aufgezeigten Parameter erflllt sind. Auf
die gedullerten Besorgnisse wird in der Weisungsverfiigung des Kreises inhaltlich aber gar nicht na-
her eingegangen, was den Schluss nahe legt, dass in der Ermessensabwagung, die der Kreis getrof-
fen hat, diese Belange gar nicht beachtet wurden. Die Ausschépfung der rechtsstaatlichen Méglich-
keiten ist deshalb aus Sicht der Verwaltung die gebotene Reaktion hierauf,

Anlagen:
1) Schreiben des Kreises Aachen vom 20.01.2009

2 und 3} Abdrucke der Vorlage 303/08 und 192/08
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Lenkung von Einsétzen des Rettungsdienstes
Erteilung einer Weisung geméan § 17 RettG NRW

Sehr geehrte Damen und Herren,

um eine rechtméBige Handhabung in Bezug auf die Lenkung rettungsdienstlicher
Einsatze zu gewdhrleisten, erteile ich lhnen auf Grundlage von § 17 RettG NRW
vom 24.11.1892 (GV NRW, S. 458) in der derzeit gtiltigen Fassung die nachste-
hende Weisung:

Der in der Feuer- und Rettungswache Eschweiler (Florianweg 1, 52249
Eschweiler) eingehende Notruf 112 ist bei Hilfeersuchen, die ausschlieB3-
lich den Rettungsdienst betreffen, an die nach § 8 RettG NRW zustindi-
ge Leitstelle weiterzuleiten.

Der Notruf nach Ziffer 1 ist - sobald feststeht, dass das Hilfeersuchen
ausschlieBlich den Rettungsdienst betrifft - unverziiglich mittels direkter
Weilerleitung des Anrufenden weiterzuleiten.

Der Notruf nach Ziffer 1 ist spdtestens zum 21.10.2009 (Inkrafttreten der
StadteRegion Aachen) weiterzuleiten.

Die Krankentransportnummer 19222 im Bereich der Stadt Eschweiler ist
auf die nach § 8 RettG NRW zustindige Leitstelle aufzuschalten.

Die Krankentransportnummer 19222 ist spétestens zum 21.10.2009
(Inkrafttreten der StidteRegion Aachen) aufzuschalten.

/o @ @

Der Landrat
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- Amt fir Rettungswesen und
Katastrophenschutz

Dienstgebiude
KranzbruchstraBe 15
52152 Simmerath

Telefon-Durchwahl
02473/9596-112
Zentrale
02473/9696-0
Telefax
02473/9696-333
E-Mail
Marlis-cremer@krels-
aachen.de
Auskunft erteilt
Frau Cremer

mer
5

Mein Zeichen
{bitte angeben)
38.0

Tag

Telefax Zentrale
02417533190
Internet
hittpfhwwew.
Kreis-aachen.de

Bankverbindung der
Kreiskasse Aachen
BLZ 390 500 00
Kento 304 204
Sparkasse Aachen

Postgirckonto der
Kreiskasse Aachen
BLZ 370 100 50

Konto 1029 86-508 Kdin

Das Kreishaus ist mit
den Buslinien
1,3,7,11,13,14, 21,
27,33, 34, 37, 46, 56,
57,77, 163 bis
Haltestelle Normaluhr
und in ca. 10 Minuten
Fuliweg vomn Haupt-
bahnhot zu erreichen.

Birgertelefon
OBOO 7 5198000
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Begriindung:

1.
Mit meiner Anhérung vom 03.09.2008 habe ich Ihnen Gelegenheit gegeben, sich zu den fir
die Entscheidung maRgeblichen Tatsachen zu dufern.

Die Weiterleitung der Notrufe an die Leitstelle des Kreises bzw. der StadteRegion war Ge-
genstand der Sitzung des Stadtrates der Stadt Eschweiler vom 22.10.2008. Zu dieser Sit-
zung wurde die Sitzungsvorlage Nummer 303/08 erstellt. Der in der Vorlage enthaltene Be-
schlussentwurf wurde mit 35 Ja-Stimmen bei 13 Gegenstimmen als Beschluss gefasst.

In dem Beschluss wird darauf verwiesen, dass ,eine inhaltliche Waeiterleitung” des Notrufes
112 und der Krankentransportnummer 19222 aus dem Bereich der Stadt Eschweiler Luber
Internetleitung” bereits stattfinde. Weiter appellieren Sie ,dies als inhaltliche Waeiterleitung
anzuerkennen und auf die telefonische Weiterleitung der Anrufe zu verzichten, da ansonsten
Nachteile fir die Betroffenen in der Abwicklung und Aufnahme eines Notrufes entstehen

wirden.

Eine komplette Aufschaltung des Notrufes 112 stellen Sie in Aussicht, wenn durch ein fir Sie
erkennbares, Oberzeugendes und zufrieden stellendes Konzept einer kiinftigen gemeinsa-
men Leitstelle in der Stadt Aachen die Voraussetzungen fiir eine solche Zustimmung erst
einmal geschaffen wirden. Hierzu gehdren nach lhrer Auffassung eine Sicherstellung der
Qualitat im Einsatzgeschehen, die Vermeidung von Mehrkosten sowie der Abschluss der
Zusammenflihrung der Leitstellen Simmerath und Aachen und deren nachgewiesene Be-
wahrung im Praxisbetrieb.

Mit Schriftsatz vom 23.10.2008 Ubersandten Sie den Auszug aus dem Entwurf der Nieder-
schrift Gber die Stadtratssitzung vom 22.10.2008, verbunden mit der Bitte die derzeitige Pra-
xis zwischen der Leitstelle und der Einsatzzentrale Eschweiler infolge der Vernetzung der
beiden Rechner ,als inhaltliche Weiterleitung anzuerkennen®.

Eine ,letztendliche Aufschaltung” wird lediglich ,in Aussicht gestellt“. Sie solf erst durchge-
fihit werden, wenn die Notrufe aus dem Bereich der Stadt Eschweiler nachweislich problem-

los angenommen und verarbeitet werden kdnnten.

2,
Wie in der Anhérung bereits mitgeteilt, hat mich der Regierungsprésident Kéln per Verfugung

darauf hingewiesen, dass die im Kreis Aachen derzeit praktizierte Handhabung der Stadte
Alsdorf, Eschweiler und Stolberg, die Uber den Notruf 112 eingehenden, rettungsdienstlichen
Hilfeersuchen selbst zu bearbeiten und die Einsatze eigenstandig zu lenken, rechtswidrig ist.
Der Regierungsprasident Kéln hat diesen Zustand bislang lediglich deshalb geduldet, weil
sich im Kontext der Bildung der StadteRegion Aachen eine fir alle Beteiligten einvernehmli-
che Lésung durch Bildung einer stadteregionalen Leitstelle abzeichnete.

Mit Bericht vom 08.07.2008 habe ich dem Regierungsprasident KéIn mitgeteilt, dass Sie sich
auch nach dem Beschluss zur Bildung einer stadteregionalen Leitstelle weiterhin gegen eine
Aufschaltung des Notrufs 112 positioniert haben. Auch die ausschlieBlich den Rettungsdienst
betreffenden Hilfeersuchen werden von der Rettungs- und Feuerwache Eschweiler aus
selbst bearbeitet und die Einsétze werden eigensténdig gelenkt.



Kreishachn | @ @ @
LB X
L N

Der Landrad
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3.
Die rettungsdienstlichen Aufgaben sind mir als Ptiichtaufgaben zur Erfullung nach Weisung
lbertragen, § 6 Abs. 3 RettG NRW. Hieraus ergibt sich die Sonderaufsicht nach § 57 Abs. 2
KrQO. Die rechtliche Befugnis zur Erteilung einer Weisung ergibt sich aus § 17 Abs. 3 RettG

NRW.

Ich teile die Auffassung des Regierungsprasidenten Kéln zu der Rechtswidrigkeit der darge-
stellten Handhabung. Nach dem RettG NRW erfoigt die Lenkung samtlicher Einsitze des
Rettungsdienstes durch die Leitstelle des Tragers des Rettungsdienstes, d.h. hier des Krei-
ses Aachen, §§ 7 u. 8 RettG NRW. Dieser gesetzlichen Regelung widerspricht die von lhnen
praktizierte Handhabung der eingehenden, ausschlieBlich den Rettungsdienst betreffenden
Hilfeersuchen.

4.
Die Leitstelle lenkt nach § 8 Abs. 1 RettG NRW die Einséitze des Rettungsdienstes. lhre Auf-
gabe ist die Koordination und Uberwachung samtlicher Einrichtungen des Rettungsdienstes
in ihrem Bereich. Zur Lenkung des Einsatzes hat die Leitstelle die standige Erreichbarkeit
der Rettungswachen und der im Dienst befindlichen Rettungsfahrzeuge sicherzustellen und
samtliche an den Rettungsdienst gerichtete Hilfeersuchen (Notfallrettung und Krankentrans-

port) entgegen zu nehmen.

Als wesentlichste Voraussetzung fiir die sachgerechte Wahrnehmung der Aufgaben ist ein
reibungslos funktionierendes Nachrichtensystem. Hierzu gehort, dass Notrufe liber die Ruf-
nummer 112 unmittelbar an die Leitstelle weiter vermittelt werden. Die gemeinsame Leitstelle
muss Uber die Notrufnummer 112 erreichbar sein. Dies ist fiir den Bereich der Stadt Esch-
weiler jedoch nur sichergestellt, wenn eine unverzigiiche Weitervermittiung an die Leitstelle

erfolgt.

Bei einer Aufschaltung wird in manchen Féllen sogar eine Verkiirzung der Eintreffzeiten der
Rettungsmittel eintreten, da die Leitstelle auf Grund ihrer Ubersicht {iber samtliche im Kreis
vertiigbaren Rettungsmittel im Sinne der Nachsten-Fahrzeug-Strategie das néchstgelegene
{geeignete) Rettungsmittel entsenden kann. Bei der bisherigen Handhabung hingegen wer-
den ausschlieBlich die stadteigenen Rettungsmittel entsandt, auch wenn diese eine fangere

Anfahrtszeit haben.

Ebenso ist eine ausreichende Koordination nur durch die Leitstelle sicher gestellt. Bei ihr
laufen alle wesentlichen Informationen zusammen. Hierzu gehdren insbesondere die Infor-
mationen der Gberérilichen Bereiche des Rettungsdienstes (Notarzt, Leitender Notarzt, Ret-
tungshubschrauber etc.) und der Schnittstellen zu den Krankenhausern {zentraler Kranken-
bettennachweis, Notfallaufnahme von Schwerbrandverletzien etc.).

Der von thnen angefihrte Qualitatsverlust fiir die Bevélkerung in Eschweiler bei der Versor-
gung mit rettungsdienstlichen Leistungen ist hingegen nicht zu erkennen. Insbesondere tritt
kein Zeitverlust von ,durchschnittlich 90 Sekunden® ein, wie von Ihnen befiirchtet. Da der
Notruf ,unverziglich* mittels direkter Weiterleitung an die Leitstelle der StadteRegion weiter-
zuleiten ist, kann eine solche Verzégerung nicht eintreten.

Weiter ist zu berlcksichtigen, dass im Rahmen der sorgfaltigen und sparsamen Haushalts-
fihrung Einsparungen durch eine Aufgabe der Einsatzzentrale erzielt werden kénnen, die
das in dem Leitstellengutachten von FORPLAN vom 06.08.2007 dargestellte Einsparpoten-
zial Ubertreffen. Nach diesem Gutachten besteht beziglich der Leitstelletechnik (I1ST-
Zustand) in der Einsatzzentrale der Stadt Eschweiler bereits ein hoher Investitionsbedart.
Neben den dadurch erforderlichen, einmaligen Investitionskosten wiirden im Laufe der Jahre
bei Aufrechterhaltung der Einsatzzentrale in der derzeitigen Ausgestaltung zwangslaufig
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auch Folgekosten fiir Instandhaltung und Anpassung an den jeweiligen Stand der Technik
hinzukommen.

Soweit nach lhren Ausfihrungen ein Krisenstab der Verwaltung zur Verfligung zu stehen
hat, kann dieser auch weiterhin sichergestellt werden. Ein solcher Krisenstab erfordert nicht
die Vorhaltung einer Einsatzleitzentrale fiir rettungsdienstliche Einsatze bei der Stadt Esch-
weiler. Auf Grundlage der Ergebnisse des Leitstellengutachtens wurde die Berufsfeuerwehr
der Stadt Aachen mit der Durchfiihrung und Wahrnehmung der Leitstellenaufgabe beauf-
tragt. Damit steht Leitstellenpersonal zur Verfiigung, das iber aktuelle praktische Erfahrung
aus dem Einsatzdienst sowohl im Feuerschutz als auch im Rettungsdienst verfligt. Ferner ist
damit die Méglichkeit gegeben, bei GroBschadensereignissen unverziiglich auf zusatzliches,
qualifiziertes Personal zurlick zu greifen. Im Ubrigen kénnen gerade bei einem Grof3scha-
denereignis in Eschweiler derzeit weniger Anrufe abgefragt werden, als dies kiinftig bei einer
groBeren stadteregionalen Leitstelle méglich sein wird.

6.
Das von lhnen angebotene Austauschmittel in Form des Datenabgleichs ist nicht geeignet.

Auf Grund dieses alle 20 Sekunden stattfindenden Datenabgleichs kann in der Leitstelle le-
diglich festgestellt werden, dass sich ein RTW im Einsatz befindet. Durch diesen Abgleich
wird die Leitstelle des Kreises bzw. der StadteRegion lediglich unterrichtet. Aufgabe der Leit-
stelle ist es jedoch das Hilfeersuchen umgehend zu bearbeiten und einen Einsatz auszulé-
sen sowie zu leiten.

Ich Ube damit das mir geméaf § 17 Abs. 3 RettG NRW eingerdumte Ermessen dahingehend
aus, dass ich |hnen die zuvor angegebene Weisung erteile. Mit der Weisung wird sicherge-
stellt, dass spitestens mit Inkraftireten der StadteRegion zum 21.10.2009 die gesetzlichen
Vorgaben des RettG NRW erflllt werden und eine rechtméaBige Verfahrensweise sicherge-
stellt ist. Es ist Ihnen jedoch unbenommen, die {ber den Notruf 112 eingehenden, aus-
schlieBlichen rettungsdienstiichen Hilfeersuchen bereits vor dem genannten Termin an die
nach § 8 RettG NRW zustdndige Leitstelle weiterzuleiten bzw. die Krankentransportnummer
19222 auf die nach § 8 RettG NRW zustindige Leitstelle aufzuschalten. (siehe Regierungs-

prasident vom 22.6.08)

ihre Rechte
Sie kénnen gegen diesen Bescheid Klage erheben. Dabei missen Sie folgendes beachten:

Sie missen lhre Klage

* innerhalb eines Monats, nachdem Ihnen der Bescheid bekannt gegeben wurde

» schriftlich oder mindlich zur Niederschrift
* beim Verwaltungsgericht Aachen, Adalbertsteinweg 92 im Justizzentrum, 52070

Aachen

erheben.

Falls die Frist durch das Verschulden eines von lhnen Bevollmachtigten versdumt werden
solite, wirde dessen Verschulden lhnen zugerechnet,

Mit freundlichen GriiBen

C .. -

Meuienbergh
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Lenkung von Einsitzen des Rettungsdienstes
hier: Weiterleitung der Notrufe an die Leitstelle des Kreises bzw. der StidteRegion
Bezug: Schreiben des Kreises Aachen vom 03.09.2008

Beschlussentwurf:

1.

Es verbleibt grundsétzlich bei der bisherigen Haltung zum Notruf 112,
2.

Eine inhaitliche Weiterleitung des Notrufes 112 und der Krankentransportnummer 19222 aus dem
Bereich der Stadt Eschweiler an die zustandige Leitstelle findet als Ergebnis inzwischen vom Kreis
Aachen selbst eingefilhrter Verbesserung der Leitstellentechnik durch Vernetzung der beiden Rech-
ner Uber Internetleitung bereits statt, und dies wird vom Rat der Stadt Eschweiler ausdriicklich be-
griifit.

Der Rat der Stadt Eschweiler appelliert an den Kreis Aachen, dies als inhaltliche Weiterleitung anzu-
erkennen und insofern die bew&hrte Praxis und die eingespielte Zusammenarbeit zwischen Leitstelie
und Einsatzzentrale Eschweiler nicht zu verandern. Wegen der ansonsten entstehenden Nachteile fur
die Betroffenen in der Abwicklung und Aufnahme eines Notrufes wird der Kreis Aachen gebeten, auf
die telefonische Weiterleitung der Anrufe zu verzichten; das angekindigte Weisungsverfahren sollte
damit seine Erledigung gefunden haben. Der Rat der Stadt Eschweiler betont ausdriicklich, dass bei
alledem die Rechtstellung, Funktion und Weisungsbefugnis der Leitstelle nicht in Frage gestellt wird.
Es wird insbesondere festgestellt, dass auch die Beibehaltung der Méglichkeit, das normale Tages-
geschaft weitgehend selbsténdig abzuwickeln, die hiesige Einsatzzentrale in keiner Weise in die for-
male Funktion einer (stadteigenen) Leitstelle erhebt.

3.

Der Rat der Stadt Eschweiler stellt dariiber hinaus in Aussicht, einer kompletten Aufschaltung des
Notrufes 112 zuzustimmen, wenn durch ein (bisher nicht erkennbares) Oberzeugendes und zufrieden
stellendes Konzept einer kinftigen gemeinsamen Leitstelle in der Stadt Aachen, das sowohl die wirt-
schaftlichen ais auch die qualitativen Anforderungen erfillt und das insgesamt den seinerzeit zuge-
sagten Mehrwert erkennen lasst, die Voraussetzungen fur eine soiche Zustimmung erst einmal ge-
schaffen werden. Insbesondere gehért hierzu:

— Far die Einwohner der Stadt Eschweiler diirfen nach der Aufschaltung des Notrufes 112 zu-
mindest keine Qualitdtsverluste im Einsatzgeschehen eintreten. Die raumliche, technische.
sachliche und personelle Ausstattung der Leitstelle Aachen muss letztendlich in einer Weise
erfolgen, die die heutigen Befiirchtungen der QualitatseinbuBen fur die Eschweiler Bevélke-
rung wirksam ausrdumt. Eine Beteiligung von Vertretern der Stadt Eschweiler am Ent-
wickiungs- und Umsetzungsprozess der zentralen Leitstelle der zukiinftigen StadteRegion in-
nerhalb der Stadt Aachen ist zuzusichern.




— Fur die Stadt Eschweiler darf die Aufschaltung des Notrufes 112 nicht zu Mehrkosten fuhren.

— Eine solche Aufschaitung darf erst nach Abschluss der Zusammenfihrung der Leitstellen
Simmerath und Aachen und deren nachgewiesener Bewéhrung im Praxisbetrieb in Angriff ge-
nommen werden und muss wiederum in einem mit hinreichender Vorbereitung verbundenen
Verfahren erfolgen, bei dem die Systeme und organisatorischen Angelegenheiten ohne Zeit-

druck und mit hoher Grindiichkeit sowie durch intensive Praxiser

passt werden.

probung aneinander ange-
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Sachverhalt:

Der Rat der Stadt Eschweiler hat in seiner Sitzung am 24.06.2008 aufgrund Vorlage 192/08 be-
schlossen, der Aufschaltung des Notrufes 112 fiir den Bereich der Stadt Eschweiler auf die stadtere-
gionale Leitstelle nicht zuzustimmen. Dies wurde dem Kreis Aachen mit Schreiben vom 27.06.2008
mitgeteilt (Durchschrift erging an die Stadtratsfraktionen).

Zu 1.

All die guten Griinde, die den Rat der Stadt Eschweiler veranlassen, am bisherigen System festzuhal-
ten und einer Aufschaltung weiterhin nicht zuzustimmen, werden entweder nicht anerkannt oder ihnen
wird widersprochen. Wie allen Ratsmitgliedern in Fotokopie zugegangen, kiindigt der Landrat des
Kreises Aachen in seiner Reaktion hierauf mit Schreiben vom 03.09.2009 vielmehr im Ergebnis an,
der Stadt folgende Weisung erteilen zu wollen:

1. Der in der Feuer- und Rettungswache Eschweiler eingehende Notruf ist bei Hilfeersuchen, die ausschliel-
lich den Rettungsdienst betreffen, an die nach § 8 RettG NRW zustindige Leitstelle weiterzuleiten.

2. Der Notruf nach Ziffer 1 ist — sobald feststeht, dass das Hilfeersuchen ausschlieRlich den Rettungsdienst
betrifft — unverziglich mittels direkter Weiterleitung des Anrufenden weiterzuleiten.

3. Der Notruf nach Ziff. 1 ist spitestens zum 21.10.2009 (Inkrafttreten der StddteRegion Aachen) weiterzulei-
ten.

4. Die Krankentransportnummer 19222 im Bereich der Stadt Eschweiler ist auf die nach § 8 RettG NRW zu
stindige Leitstelle aufzuschalten.

5. Die Krankentransportnummer 19222 ist spitestens zum 21.10.2009 (Inkrafttreten der StéddteRegion Aachen)
aufzuschalten.

Hierzu wird seitens der Verwaltung wie folgt Stellung genommen:

Die Krankentransportnummer 19222 ist von der Intention her nur fir die Anmeldung von Kranken-
transporten gedacht. Sie ist in der Bevolkerung Uberwiegend nicht bekannt und wird deshalb in der
Praxis weniger haufig genutzt.

Zur Aufschaltung des Notrufes 112 kann der Kreis die Stadt mangels entsprechender Rechtsgrundla-
ge nicht verpflichten. Daher fordert der Kreis nun, die Notrufe 112, wenn sie den Rettungsdienst
betreffen, an die Leitstelle weiterzuleiten. Sobald also der Mitarbeiter in der Einsatzzentrale der Wa-
che Eschweiler erkennt, dass ein Notruf ausschlieBlich fir den Reftungsdienst ist, muss er den Anru-
fer bitten zu warten und nach Simmerath bzw. spater nach Aachen weiter verbinden. Bei verstandiger
Wirdigung bedeutet dies vom Wortlaut her zwar lediglich, dass die Notrufe weiterzuleiten sind; da
jedoch keinem Anrufer bei einem Notruf ein Warten infolge Weiterleitung des Telefonats zuzumuten
ist, ergibt sich hieraus ein faktischer Zwang zur Aufschaltung.

Zu 2.

Im Laufe des Monats September ist hinsichtlich der Zusammenarbeit von Leitstelle und Einsatzzent-
rale Eschweiler durch eine EDV-malige Fortentwicklung (Vernetzung der beiden Rechner Uber Inter-
netleitung und gegenseitige Aktualisierung des Datenbestandes alle 20 Sekunden) eine entscheiden-
de Optimierung flr beide Seiten in der Kommunikation und Kooperation eingetreten (Diese Anderung
wurde vom Kreis Aachen als Trager der Leitstelle selbst initiiert und durchgefiihrt):

a) Verfahrensweise der Notrufbearbeitung bis Mitte September

Bei Eingang eines Notrufes in Simmerath oder Eschweiler wurde der Einsatz im jeweiligen Einsatzleitrechner (ELR) er-
offnet und dann fernmindlich oder per Funk der Gegenseite mitgeteilt. Dort wurde er dann jeweils im eigenen (Einsatz-
leit-)Rechner verarbeitet. Bei dieser Ubermittiung konnte die Kreisleitstelle bereits — falls erforderlich — leitend in den
Rettungsdiensteinsatz eingreifen. Dies geschah meist bei gréRieren rettungsdienstlichen Lagen, die die Einsatzmittel-
ressourcen einer einzelnen Wache (berstiegen.
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b) Anderungen ab Mitte September

Um diese Doppeleingaben zu vermeiden, wurden die Rechner der Feuerwehren Eschweiler und Stolberg tber eine In-
te:-metverbindung (hohere Sicherheit als eine Standieitung) an den Einsatzleitrechner in Simmerath angebunden. Durch
diese Verkniipfung entfallen die separaten Telefon- bzw. Funkgespréache, da der Einsatz mit einer Verzdgerung von nur
etwa 5 Sekunden auf dem jeweiligen anderen Rechner erscheint. Die Daten alier Rechner werden kontinuierlich abge-

glichen. Fallt ein Rechner aus, so kénnen alle anderen autark weiterarbeiten, da jeder Uber einen eigenen Datenbe-
stand verfigt.

c) Praktische Auswirkung

Der Zentralist in der Feuer- und Rettungswache nimmt den Notruf enlgegen, erfasst diesen im Einsatzleitrechner (ELR)
und eroffnet den Einsatz mit einem Fahrzeugvorschlag. Mit einer Verzégerung von ca. 5 Sekunden erscheint dieser
Einsatz dann ebenfalls im Einsatzieitrechner der Kreisleitstelle Simmerath. Die Leitstelle kann dann diesen Einsatzmit-
telvorschlag tUbernehmen oder ein anderes Fahrzeug entsenden. Werden nach Ansicht der Kreisleitstelle weilere
Einsatzmittel benétigt, so teilt er diese nach seinen Vorstellungen diesem Einsatz zu. Wahrend des gesamten Einsatzes
hat dFie Kreisleitstelle den Uberblick (ber diesen Einsatz und kann die Fahrzeuge, z.B. zu entsprechenden Krankenhau-
sern leiten.

FUr_d_ie vorbestellten Krankentransporte gibt es auf dem Bildschirm eine sog. Vorbestellliste, die ebenfalls standig ak-
tualisiert wird und die die Leitstelle jederzeit einsehen sowie Finfluss auf die Einsatzsteuerung nehmen kann.

Hiermit ist eine inhaltliche Weiterleitung bereits volizogen; die Leitstelle Simmerath kann jederzeit in
das Geschehen eingreifen und Einsétze disponieren. Zum weitaus Uberwiegenden Teil ist aber auch
in Zukunft zu erwarten, dass die Einsatze wiederum von der Rettungswache Eschweiler aus auch
durchzufihren sind. Die inhaltliche Weiterleitung ist in der Aniage zum Schreiben des Kreises vom
03.09.2008 (Vermerk der Bezirksregierung Kéln) im ersten Absatz als Option zugelassen. wird aber
explizit im angekindigten Weisungstext nicht als Méglichkeit erwshnt. Die vom Kreis beabsichtigte
und vorformulierte Weisung hétte insofern nur die praktische Auswirkung, dass — wie eingangs ge-
schildert — auch die telefonische Weiterieitung erfolgt.

Am 07.10.2008 fand nochmals ein Gesprach mit Herrn Dezernent Gregor Jansen, Kreis Aachen, ei-
nerseits und der Wehrleitung der Freiwilligen Feuerwehr Eschweiler andererseits beim Burgermeister
statt. Darin wurde H. Jansen die Rechtsposition der Stadt Eschweiler dargelegt, dass von hier die
Forderung nach einer inhaltlichen Weiterleitung als erfillt angesehen wird.

Zu 3.

In der Vergangenheit ist bei den Vorliberlegungen zu einer Zusammenfithrung der Leitstellen Stadt
und Kreis Aachen unter anderem seitens der Stadt Eschweiler eine Aufschaltung des Notrufes 112
auf eine Integrierte Leitstelle nie ausgeschlossen worden. Damals wie heute ist dies aber immer mit
der Einhaltung getroffener und nach aullen hin propagierter Absprachen verbunden worden (wie sie
nunmehr im Beschlussvorschlag nochmals formuliert sind). Die diesseitige Zurlickhaltung ist aus-
schliefllich darauf zurlickzufithren, dass die Erfullung der seinerzeit verkiindeten Plane zu einer mo-
dernen, bestens ausgeriisteten Leitstelle durch die jingste Entwickiung in Aachen nicht mehr zu er-
kennen ist. Den Kommunen und ihren Einwohnern wurde ein Mehrwert bei einer Zusammenlegung
der Leitstellen versprochen; hiervon kann bei den bislang bekannt gewordenen Planen in der Stadt
Aachen jedenfalls nicht mehr die Rede sein. Die Situation ist eher ins Gegenteil umgeschlagen, in-
dem in Aachen eine rdumlich und personell als Provisorium zu betrachtende Lésung angestrebt wird,
welche in den Kommunen mit eigener Notrufabfrage begriindete BefUrchtungen hinsichtlich einer
Verschlechterung der Situation fur ihre Bevélkerung bei einer Aufschaltung nach Aachen aufkommen
lasst. Zur Vermeidung von nicht hinnehmbaren und nicht verantwortbaren Nachteilen fur die Eschwei-
ler Bevélkerung in einem Feld der Daseinsvorsorge, wo es um die Versorgung von Menschen in exi-
stenziellen, oft lebensbedrohlichen Notlagen geht, sind aufgrund der eingetretenen Entwicklung an
einer Aufschaltung unverriickbare Bedingungen zu knupfen, wie sie im Beschlussvorschlag formuliert
sind.

Nur wenn ein Uberzeugendes Gesamtkonzept — orientiert an den damaligen Aussagen — in personel-
ler, raumlicher, technischer und sachlicher Hinsicht vorliegt, kann auch von Eschweiler eine Riickkehr
zu der damaligen Grundhaltung in Aussicht gestellt werden und der Notruf in der Konsequenz zu ei-
nem geeigneten Zeitpunkt aufgeschaltet werden.
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Die Stadte Alsdorf und Stolberg sind in gleicher Weise betroffen; vorbehaltlich der dortigen politischen
Willensbildung scheint man in beiden Stidten inzwischen bereit zu sein, zumindest teilweise einzu-

lenken, verbunden mit der Forderung, ebenfalls ein Mitspracherecht hinsichtlich des weiteren Vorge-
hens fur eine Zentrale Leitstelle in Aachen hierbei zu erwirken.
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Sachverhalt:

Der Rat der Stadt Eschweiler ist in der Vergangenheit mehrfach mit der Thematik der Aufschaltung
des Notrufes aus Eschweiler auf die Kreisleitstelle in Simmerath befasst worden. Nach Abwagung
aller Argumente ist die Aufschaltung bisher stets einhellig abgelehnt worden, insbesondere vor dem
Hintergrund, dass es dadurch zu einem Qualitatsverlust fur die E:schweiler Bevolkerung im Bereich
des Rettungsdienstes und des Brandschutzes kommen wirde.,

Im Zuge der Grindung der Stadteregion Aachen ist der Kreis Aachen mit Schreiben vom 17.04.2008
- nicht zuletzt aufgrund einer deutlichen Forderung des Regierungsprasidenten - (siehe Anlagen) an
die Stadt Eschweiler herangetreten mit der Erwartung, dass sich die Stadt Eschweiler kinftig der Zu-
sammenfuhrung der Leitstellen der Stadt Aachen und des Kreises Aachen anschlielit und in diesem
Zusammenhang den Notruf 112 auf die stadteregionale Leitstelle aufschaltet. Eine inhaltsgleiche Mit-
teilung haben auch die Stadte Alsdorf und Stolberg erhalten. Der Kreis geht in seinem Schreiben da-
von aus, dass durch die Zusammenlegung der Leitstellen die bisherigen Bedenken der drei Stadte
gegen eine Aufschaltung des Notrufes ausgeraumt sind.

Den Schreiben von Kreis und Bezirksregierung wird nicht die Bedeutung einer Weisung beigemes-
sen, zumal auch samtliche Voraussetzungen (raumlich, technisch, sachlich und personell) fir die Auf-
nahme des Leitstellenbetriebes in Aachen kurzfristig noch gar nicht geschaffen sein werden. Einer
Weisung wiirde sich die Stadt Eschweiler aber auch aus rechtlichen Griinden entgegenstellen, denn
die Auffassung der Bezirksregierung in ihrem Schreiben an den Kreis Aachen, dass der jetzige Zu-
stand rechtwidrig sei, wird nicht geteilt. Die Aufschaltung des Notrufes 112 auf standig besetzte Feu-
erwachen von Mittleren und Groften kreisangehérigen Gemeinden ist namlich - wenn diese wie in
Eschweiler die Aufgaben einer Rettungswache wahrnehmen - gem. § 21 Abs. 2 Satz 3 des Feuer-
schutzhilfegesetzes (FSHG) zuldssig.

Bei alledem macht es nach Meinung der Verwaltung Sinn, dass der Rat der Stadt frithzeitig und in
konsequenter Fortfuhrung der bisherigen Beschlusslage auf die neuerliche Intention reagiert.

Inhaltlich ist die Verwaltung in enger Abstimmung mit der Wehrleitung - entgegen der Aulerungen der
vorgesetzten Behdrden - nach wie vor der Auffassung, dass die bisherigen Bedenken durch die ge-
plante Zusammenlegung der Leitstellen Kreis und Stadt Aachen noch in keiner Weise ausgeraumt
sind. ks wird die Einschatzung beibehalten, dass der Notruf 112 weiterhin in der eigenen Feuer- und
Rettungswache aufgeschaltet bleiben soll.

So wie in der Vergangenheit schon mehrfach erértert, bedeutet die Aufschaltung des Notrufes auf
eine integrierte Leitstelle einen nicht unerheblichen Zeitverlust zwischen Eingang des Notrufes und
Alarmierung der Einsatzkréfte, der regelmatig mit durchschnittlich 80 Sekunden zu veranschlagen ist.

Zu der Bevorzugung einer weitest moglichen Eigenstandigkeit tragt auch die Tatsache wesentlich bei,
dass bei jedweder Form einer zentralen Leitstelle eine Einsatzzentrale vor Ort - rund um die Uhr be-
setzt - als Fuhrungsmittel nicht verzichtbar ist,

- und zwar, weil bei gréReren Schadenslagen eine eigene drtliche Einsatz-
steuerung und nicht nur als Redundanz einer Integrierten Leitstelle unab-
dingbar notwendig ist und

- vor ailem auch, um als Steuerungs- und Kommunikationsinstrument far
einen moglichen Krisenstab der Verwaltung zur Verfligung zu stehen,

- aber auch nicht zuletzt wegen der (kommunal gepragten) Zusatzaufgaben
(z. B. Bereitschaftsdienste, Auflaufen stadt. Telefonzentrale aulerhalb der
Dienstzeiten, Auflaufen von Einbruchmeldeanlagen stadt. Einrichtungen),
die dort erfolgen sollen.

Bei Aufgabe der Einsatzzentrale in der eigenen Feuer- und Rettungswache und Aufschaltung des
Notrufes wurden sich aullerdem auch Konsequenzen fir Unternehmen, deren Brandmeldeanlagen
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hier auflaufen, ergeben. Es muss mit drastischen Kostenerhdhungen gerechnet werden, da die erfor-
derlichen Standleitungen (Forderung der DIN 14675) zur neuen Regionalleitstelle gefithrt werden
mussten. Die Gebtihrenhéhe bemisst sich nach der Streckenlange. im Moment sind 68 angeschlos-
sene Brandmeldeanlagen hiervon betroffen.

E; ist darlber hinaus davon auszugehen, dass gerade bei gréleren Schadenslagen eine drtliche
Einsatzzentrale auch im Kontakt mit den Betroffenen und den Einwohnern von groflem Vorteil ist:

- Aufgrund der detaillierten Ortskenntnisse und der vorhandenen Einsatz-
praxis der Mitarbeiter in den értlichen Einsatzzentralen kénnen wichtige
einsatzbezogene Informationen direkt an die Einsatzkrafte gegeben wer-
den.

- Die Einsatzzentrale in der Wache ist Anlauf- und Informationsstelle far
nachriickende Einsatzkrafte (der freiwilligen Einheiten).

- Nur die ortlich besetzte Zentrale kann auf Anfragen und Besorgnisse der
Bevélkerung richtig reagieren, gezielt aufgrund von Ortskenntnissen und
Einsatzerfahrung informieren und somit insgesamt beruhigend wirken.

- In den Einsatzzentralen vor Ort kénnen sehr viel leichter Koordinierungs-
arbeiten und -absprachen zwischen Feuerwehr, Einsatzkraften weiterer
Hilfsorganisationen, Fachamtern der Stadtverwaltung und sonstige lagen-
spezifischen Mitwirkenden koordiniert werden.

- Die Gefahr von Fehlleitungen wird bei ortsnahen Einsatzzentralen und
ortskundigem Bedienerpersonal geringer eingeschatzt als bei gréReren,
entfernt liegenden Einsatzzentralen bzw. ortsunkundigem Personal.

Wenn aber vor Ort eine Einsatzzentrale in einer Stadt der GréRBenordnung von Eschweiler ohnehin
betrieben werden muss, ginge es vollkommen fehl, diese nur bei gréeren Lagen zu 6ffnen, weil da-
mit die Gefahr verbunden ist, dass das betroffene Personal dann gar nicht in der Bedienung geiibt ist,
was natlriich in einem solchen Beanspruchungsfall mehr als fatal wére. Da eine eigene Einsatzzen-
trale aus den dargelegten Griinden weiterhin fir unverzichtbar gehalten wird und sie sténdig besetzt
bleiben muss, stellt sich demzufolge ganz automatisch die Frage nach dem Sinn einer Aufschaltung
des Notrufs 112, denn es ist aus den dargelegten Griunden auch keinerlei Einspareffekt bei der Stadt
Eschweiler zu erwarten,

Zusammenfassend wird die Aussage aufrecht erhalten, dass die Stadt Eschweiler ein bestens funkti-
onierendes und akzeptiertes System hat, das nicht ohne Not aufgegeben werden sollte — im Gegen-
teil, die Preisgabe dieses wichtigen Birgerservices wirde einen erheblichen Qualitédtsverlust fir die
Bevélkerung nach sich ziehen.

Anlagen:
Schreiben des Kreises Aachen vom 17.04.2008 einschl. des Schreibens der Bezirksregierung Kéln an den

Kreis Aachen vom 13.03.2008





