Stadt Eschweiler Vorlagen-Nummer

Der Béirgermeister
40 Schuien, Sport und Kultur 1 3 6/0 9

Sitzungsvorlage

Datum:2,2.05.2009
Beratungsfolge Sitzungsdatum TOP
1. Beschlussfassung Kulturausschuss Gffentlich 28.05.2009

2.
3.
4.

Offnungszeiten der Stadtbiicherei im Vergleich mit anderen Stadtbiichereien von Stidten

gleicher GroRenordnung;

hier: Antrag der Stadtratsfraktionen SPD und Biindnis 90/ Die Griinen vom 03.03.2009,
Antrag der CDU-Ratsmitglieder Brosius und Peters vom 5.4.2009 und

Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 11.5.2009

Beschlussentwurf:
1. Der Sachverhalt der Verwaltungsvoriage wird zur Kenntnis genommen.
2. Der Kulturausschuss der Stadt Eschweiler beschlief3t entweder:

A) Die Offnungszeiten der Stadtbiicherei Eschweiler bleiben zunéchst unverandert bestehen.
Die Verwaltung wird beauftragt, nach den Sommerferien eine Blrger-/ Nutzerumfrage gemaf
Sachverhaltsdarstellung durchzuflihren und nach Auswertung dem Kulturausschuss das
Ergebnis und daraus resultierende Vorschlage zu unterbreiten.

Oder

B) Die Offnungszeiten werden zum nachsimdglichen Zeitpunkt im Herbst 2009 wie im Modell 1
im Sachverhalt dieser Verwaltungsvorlage beschrieben, gedndert.

Oder

C) Die Offnungszeiten werden zum ndchstméglichen Zeitpunkt im Herbst 2009 wie im Modell 2
im Sachverhalt dieser Verwaltungsvorlage beschrieben, geandert.
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Sachverhalt:
1. Anlass

Mit dem ails Anlage 1 beigefligten Schreiben der Fraktionen SPD und Bindnis 90/Die Griinen vom
03.03.2009 wurde darum gebeten, anlassiich der in diversen Leserbriefen in der érilichen Presse in
jingster Vergangenheit veréffentlichten Berichte Gber die Stadtbiicherei die Situation der Stadtbiiche-
rei im Kulturausschuss ndher zu beleuchten. Insbesondere wurde die Verwaltung gebeten, eine Sta-
tistik der von der Einwohnerzah! her vergleichbaren Stidte zu erstelien, die Aufschluss Uber Off-
nungszeiten und Verkaufs-/Besucher- und Entleihzahlen gibt.

Darlber hinaus wurde mit dem als Anlage 2 beigefiigten Schreiben der CDU-Ratsmitglieder Johan-
nes Brosius und Hans-Wolfgang Peters vom 05.04.2009 um Ausweitung der Offnungszeiten auf den
Samstag bzw. um Verschiebung der Offnungszeiten zugunsten einer samstéglichen Offnung gebe-
ten.

Mit Schreiben vom 11.05.2009 stellte die SPD-Stadtratsfraktion noch einen weitergehenden Antrag,
der als Anlage 3 beigeflgt ist.

In einigen kritischen Leserbriefen, die nach Verdffentlichung des Presseberichts ,Kaum irgendwo wird
s0 wenig gelesen wie hier* vom 27.02.2009 (siehe Aniage 4) erschienen, wurde gefordert, dass die
Offnungszeiten der Blicherei in die Abendstunden ausgeweitet und/oder zumindest so umstrukturiert
werden sollten, dass regelmaflig samstags geéffnet ist. Konkret wurden sogar im Leserbrief des
Herrn Krol vom 18.03.2009 (Anlage 5) zwei Vorschldge fiir gednderte Offnungszeiten unterbreitet
ohne die Gesamtanzahl der Offnungsstunden zu erhéhen. Die Ubrigen Leserbriefe sind als Anlagen
6, 7 und 8 beigefugt.

2. ist-Situation in der Stadtbiicherei Eschweiler
a) Offnungszeiten

montags und dienstags 10.30 Uhr bis 12.30 Uhr und 14.30 Uhr bis 18.00 Uhr

mittwochs geschlossen
donnerstags 10.30 Uhr bis 12.30 Uhr und 14.30 Uhr bis 20.00 Uhr
freitags 10.30 Uhr bis 14.00 Uhr

Der Mittwoch wird vorwiegend flr Klassenfithrungen, Veranstaltungen von Schulen (auch fir regula-
ren Unterricht) und Kindergédrten genutzt, so dass diese Veranstaltungen ohne Stérungen in der Bl-
cherei durchgefiihrt werden kénnen.

Die Stadtblicherei Eschweiler hat zurzeit an 22 Stunden, verteilt auf die Wochentage Montag, Diens-
tag, Donnerstag und Freitag, gedffnet.

b) Derzeitige Personalausstattung:

Blchereileiterin mit 30 Stunden
Stellvertreterin mit 19,5 Stunden

3 Assistentinnen mit je 39 Stunden
1 Aushilfskraft mit 7,5 Stunden



c) Bisheriges Nutzerklientel

Leserstatistik 2008

Organisationen

{iber60 - J. 3,0%
8% 0-12J.
35,7%
45 - 59 J.
13,4%
26 -44 J. 18- 24 J. 13-17 J.
18,9% 7,2% 13,9%

Zusammensetzung der aktiven lL.eserinnen und Leser nach Alter

Mit insgesamt 39,5% stellt die Gruppe der 18 — 59jahrigen (hier sind die Berufstitigen enthalten) ei-
nen erheblichen Anteil dar. Diese Zahl macht deutlich, dass nicht per se behauptet werden kann, die-
ser Gruppe wurde durch die Gestaltung der bisherigen Offnungszeiten die Bichereinutzung nahezu
unmégiich gemacht. Mutter mit Kindern im Vorschulalter und Senioren suchen die Blicherei bevorzugt
in den Vormittagsstunden auf, Schulkinder und Jugendiiche unter 18 Jahren nachmittags (auler in
den Schulferien). 56,8 % der Nutzer sind unter 25 Jahre. DarGiber hinaus sei erwahnt, dass 9,2 % der
Nutzer von benachbarten Kommunen kommen und 8 % der Nutzer einen Migrationshintergrund ha-
ben, was aus der obigen Darstellung nicht hervorgeht.

Bei der Anzahl der 52 Besucherinnen und Besucher pro Offnungsstunde lag die Stadtbiicherei
2007 an 2. Stelie der insgesamt acht kreisangehdérigen 6ffentlichen Bibliotheken und an 4. Stel-
fe im Ranking von 14 bzw. 17 Bibliotheken in der Region.

Beim Vergleich der Ausleihzahlen der 8 kreisangehdrigen Bibliotheken lag die Stadtbiicherei
Eschweiler 2007 an 1. Steile und 2008 an 2. Stelle.

Bei einer Umfrage 1995, die der Férderverein in der Stadtblicherei durchgefihrt hat, waren 98% der
Befragten sehr zufrieden mit den Offnungszeiten. Auch danach sind seitens der Besucherinnen und
Besucher selten Anderungswiinsche betr. Offnungszeiten (und dann immer von dem gleichen kleinen
Personenkreis) an das Personal herangetragen worden. Das spricht fiir eine hohe Kundenzufrieden-

heit.
d) Arbeitsauftrag der Blicherei

Zu den grundsatzlichen Aufgaben und der Daseinsberechtigung von Biichereien schreibt der Verband
der Bibliotheken NRW e V. im Ubrigen folgendes, das nachfoigend auszugsweise zitiert wird:

JKultur, Kunst und Wissenschaft sind durch Land und Gemeinden zu pflegen und zu fordern
gem. Art. 18, Abs. 1 der Landesverfassung des Landes NRW...Kommunen haben gem. § 8
Abs. 1 GO NRW den gesetzlichen Auftrag, die wirtschaftliche, soziale und kulturelle Betreuung
ihrer Einwohnerinnen und Einwohner zu sichern.

Die &ffentlichen Bibliotheken haben neue Funktionen Ubernommen ais Orte lebenslangen Ler-
nens und kuftureller Bildung. Viele individuelle Bildungs- und Berufskarrieren haben wichtige
Impuise in und durch Bibliotheken erfahren. Sie sind wichtige Partner des Schulwesens (,Bil-
dungspartnerschaft NRW. Bibliothek und Schule®) und Instrumente einer kulturellen Bildung



fur Menschen allen Alters und aller Herkunftsidander... Offentliche Bibliotheken sind Lernorte,
sie bieten Informationen und Lesestoff in allen physischen Formen, sie bieten Unterhaltung
und Anregungen gerade auch fur Familien. ... Eine Geselischaf, in der in wenigen Jahren rund
25 % bis 30 % aller jungen Menschen einen Migrationshintergrund haben werden, muss alle
Anstrengungen zur Integration unternehmen. Der Bevdlkerungswissenschaftier Herwig Birg
bringt es auf den Punki: ,Bildungsdefizite bremsen das Wachstum und senken den
Wohistand.” (FAZ 9.4.2009)...Dass die Bildungsbemihungen der Kommunen gerade essen-
tiell sind, folgt nicht zuletzt aus der Erkenntnis, dass sie es sind, die die sozialen Lasten der
.Bildungsverlierer” und der misslungenen Bildungsbiographien zu tragen haben. Lebendige 6f-
fentliche Bibliotheken, die der Menge, Vielfalt und Zufalligkeit der elektronisch verfigbaren In-
formationen einen Kanon gesicherten Wissens und der Ort- und Kdérperlosigkeit der neuen
Medien die erlebbare ,Bibliothek als Ort" entgegensetzen, sind fir eine lebendige kulturelle
Landschaft in der Stadt unverzichtbar. Die Kulturenquetekommission des Deutschen Bundes-
tages hat daher in ihrem Abschlussbericht 2007 eine Starkung, keine Schwachung der Offent-
lichen Bibliotheken gefordert. Offentliche Bibliotheken sind als Bildungsagenturen unverzicht-
bar. Ein starkes Land braucht starke Bibliotheken!*

Spatestens seit den 70er Jahren zéhlen die (personalintensiven) Bereiche Leseférderung und Offent-
lichkeitsarbeit, neben der Bereitstellung eines ausgesuchten Angebots an Blchern und Medien und
der Informationsvermittlung, mit zu den Kernaufgaben &ffentlicher Bibliotheken. Mit der Umstellung
der Landesforderung von Global- auf Projektférderung kam die Durchfithrung von Projekten noch
dazu. Die Stadiblicherei Eschweiler betreibt intensiv Offentlichkeitsarbeit und Leseférderung und hat
bisher zahlreiche Mafllnahmen und Projekte entwickelt, die mit Erfolg durchgefuhrt wurden. Die Zu-
friedenheit mit der Qualitdt und Aktualitédt des bereit gesteliten Buch- und Medienangebots ist hoch,
die Angebote zur Lese- und Literaturférderung werden geschatzt und nachgefragt: Uberzeugendes
Beispiel (von vielen): Der SommerLeseClub.

Im Einzelnen kdnnen die im vergangenen Jahr durchgefihrien Veranstaltungen und Projekte der Bii-
cherei im Jahresbericht 2008 nachgelesen werden, der ebenfalls dem Kulturausschuss in der Sitzung
am 28.5.2009 zur Kenntnis vorgelegt wird. Dennoch soll an dieser Stelle eine Aufzahlung der wich-
tigsten Veranstaltungen und Projekte erfolgen, um die umfangreiche und qualitativ hochwertige Ar-
beii, die in der Stadtblcherei Eschweiler geleistet wird, auch explizit und exemplarisch nachvolizieh-
bar darzustellen.

Insgesamt wurden 59 Veranstaltungen der Stadtbiicherei von 1.524 Teilnehmern (ohne Floh-
marktbesucher) im Jahre 2008 besucht.

Die Stadtbicherei leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Kultur- und Bildungsangebot der Stadt
z.T. in Zusammenarbeit und/oder mit Unterstitzung des Fordervereins, der Vorlesepaten und exter-
ner Anbieter, wie Gesundheitsamt, Kreis Aachen, Integrationsbeauftragter, Jugendamt, Gleichstel-
lungsstelle, Talbahnhof, Culture Café, VHS, Kulturmanager und Geschichtsverein.

2008 erreichten die Ausleihen mit 105.123 ME Rekordhohe. Sie waren die zweithéchsten im Be-
friebsvergleich der 17 Bibliotheken der Region und die héchsten in der 100-jahrigen Geschichie der
Stadtblcherei. Vor allem unter dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlichkeit ist es bemerkenswert, dass
die Stadtblcherei Eschweiler dieses erfreuliche Ergebnis im Vergleich mit anderen Kommunen (2007
lag sie sogar an 1. Stelle) mit 22 Offnungsstunden in der Woche erreicht hat, wahrend andere 6ffent-
liche Bibliotheken in der Region trotz Mehr-Offnungsstunden z.T. erheblich dahinter zuriickbleiben.
Das spricht auch dafir, dass die Offnungszeiten fur die Inanspruchnahme der Dienstleistungen einer
offentlichen Bibliothek nicht unbedingt den Stellenwert haben, der ihnen geradezu — auch in Fach-
kreisen - reflexartig zugeschrieben wird.

Virtuelle Dienstieistungen werden zunehmend in Anspruch genommen: 9.020 Zugriffe auf die
Stariseite der Stadtblicherei waren in 2008 zu verzeichnen, ein Plus von 38,9 % im Vergieich zum
Vorjahr. Hier ist anzumerken, dass die Stadtbicherei Eschweiler als einzige dem Aachener Verbund
angeschlossene 6&ffentliche Bibliothek, ihren Leserinnen und Lesern im Rahmen eines mit Landesmit-
teln geférderten Projekts ermdglicht hat, Uber das Recherchieren hinaus auch entliehene Blicher und



Medien zu verldngern und gewlnschte, in der Biucherei vorhandene Blcher und Medien vorzubestel-
len. Auch Fernileihbestellungen kdnnen vom heimischen PC aus angestofien werden. Diese Service-
leistungen, die vor allem fir Berufstatige, Studenten und Schiller von Interesse sein diurften, stehen
24 Stunden zur Verfiigung und schaffen eine relative Unabhéangigkeit von den Offnungszeiten.

Folgende Veranstaitungen wurden angeboten:

- 24 Klassenfihrungen mit 607 Teilnehmern

- 4 x Bilderbuchkino mit 104 Teilnehmern

- 2 Einfihrungen fur Kinder des Kids Clubs mit 34 Kindern

- eine EinfUhrung flr das geplante ,Erzahlcafé" Eschweiler —~Ost
- eine EinfOhrung fur Kinder des Kinderheims St. Josef

- 2 EinfGhrungen flr Vorschulkinder mit 40 Teilnehmern

54 Medienkisten mit 866 Blichern und Medien wurden Kindergéarten und Schulen bereitgestellt.

- Blcherflohmarkt

- 2 Veranstaltungen zum Thema ,Gesundheit”

- 4 Veranstaltungen im Rahmen der bundesweit durchgeflhrten Aktionswoche
- Deutschland liest — Treffpunkt Bibliothek"

- Literaturabende
- Veranstaltungen mit Grundschulen zum Erzdhifestival ,Schule des Horens®

- Lesungen

Vorlesepaten engagierten sich in Kindergéarten, Schulen, Altenheimen, Offenen Ganztagsgrundschu-
len, im Kinderheim und leisteten so einen umfangreichen Beitrag zur Leseférderung und Literatur-

vermittiung.
Im Talbahnhof und im Culture Café fanden Vorleseabende statt.
Der ,Lesende Adventskalender® wurde mit Vorlesepaten angeboten.

Zwei Fortbildungen/Workshops fir die Vorlesepaten wurden von 40 Teilnehmern in Anspruch ge-
nommen.

Seit 2007 wird der SommerlLeseClub {SL.C} im Rahmen des landesweit durchgeflhrien Ferienange-
botes auch in Eschweiler angeboten mit dem Ziel, bei den Schilerinnen und Schilern Erzahl-,
Schreib- und Lesekompetenz zu trainieren und zu erhéhen. 2008 war die Stadthiicherei erneut die
einzige im Kreis Aachen, die am SLC teilgenommen hat. Unter 163 teilnehmenden Stadten lag
Eschweiler bei der Teilnehmerzahl an 8. Stelie, mit dem erfolgreichen Abschluss der Teilnehmer an 4.
Stelle. 31 Schulen und 508 Schiiler haben teilgenommen, 388 erfolgreich abgeschliossen. Von den
Mitarbeiterinnen und Lesepaten wurden 3.209 Buchabfragen durchgeflhri, die Teilnehmer zertifiziert
und eine Abschlussparty durchgefiihrt.

Im Jubildumsjahr der Stadtbiicherei 2009 fand eine Matinée im Talbahnhof im April dieses Jahres
statt, die ein groler Erfolg war. Hinsichtlich der weiteren geplanten Projekte und Veranstaitungen wird
auf den Jahresbericht verwiesen.

e) Ressourcen

Im Vergleich der 17 Bibliotheken der Region stand Eschweiler 2007 mit der Publikumsflache an 16.
Stelle, mit den Offnungszeiten an 16. Stelle, mit den finanziellen Ressourcen an 14. Stelle mit 4,18
€/EW/pro Jahr.
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3. Aktuelie erste Einschatzung der Verwaltung
a) allgemein

Wie man anhand der oben und auch im Jahresbericht 2008 dargestellten Aufgaben und Angebotspa-

lette der Stadtblcherei Eschweiler zu erkennen vermag, hat die Stadtblicherei bisher Qualitat vor
Quantitat gestellt. Den im Vergleich zu manch anderen Blchereien eher schlechteren Rahmenbedin-

gungen, steht ein qualitativ Oberzeugendes Angebot gegenliber. Dies spiegelt sich auch in der Kun-

denzufriedenheit wieder, die sich an der Anzahl der Veranstaltungsbesucher und der Entleihzahlen

verifizieren l&sst.

Konkret ist zu den von den in den drei Leserbriefen geforderten gro&zﬁgigeren Offnungszeitenrege-
lungen folgendes zu sagen:

Jegliche Ausweitung der Offnungszeiten, Personalstédrke oder gar Raumgréfe erfordern Investitionen
bzw. den Einsatz erheblicher Haushaltsmittel, die aufgrund der angespannten Haushaltslage der
Stadt Eschweiler — insbesondere unter Berticksichtigung der aufsichtsbehérdlich festgelegten Haus-
haltssperre — zurzeit nicht geleistet werden dirfen. Vor dem Hintergrund, dass die Kosten fiir eine
Stadtbicherel unter haushaltsrechtlicher Sicht immer noch zu den freiwilligen Leistungen der Stadt zu
subsumieren sind, wenngleich ihre bildungspolitische Daseinsberechtigung unumstritten sein darfte,
scheidet die Umsetzung eines erweiterten Angebots schon unter diesem Gesichtspunkt aus.

Eine Erweiterung der derzeitigen Offnungszeiten ist zudem ohne Aufstockung des Personals durch
fachlich geeignete zusatzliche Krafte oder durch deutliche Reduzierung des Angebots nicht méglich.
Die Folgen einer Offnungszeitenerweiterung wéren bei Beibehaltung des derzeitigen Personal-
bestandes zwangslaufig erhebliche Einschrankungen von Angebot und Service.

Hiervon rat die Verwaltung ab. Allenfalls kdme die Verschiebung von Offnungszeiten zugunsten
l&ngerer abendlicher bzw. einer samstéaglichen Offnung in Betracht, wobei die Gesamtéffnungsstun-
den von 22 Wochenstunden beibehalten blieben. Dazu wurden folgende Alternativmodelle erarbeitet.

b) alternative Modelle zur Offnungszeit bei gleich bieibenden Gesamtéffnungsstunden

Hier werden zwei alternative Modelle vorgestelit. Bei beiden wurde die Offnungsstunde von 19.00 ~
20.00 Uhr am Donnerstag zu Gunsten der Ausweitung der Offnungszeiten in den Abendstunden bzw.

an Samstagen gestrichen.

Modell 1: Offnungszeiten an 5 Tagen in der Woche (Mo. — Fr.) - (22,5 Stunden):

montags: 14.30 - 19.00 Uhr
dienstags: 10.30 — 12.30 Uhr und 14.30 — 19.00 Uhr
mittwochs: 10.30 — 14.00 Uhr
donnerstags: 14.30 — 19.00 Uhr
freitags: 10.30 - 14.00 Uhr

Hintergrund: Einzelne Leserinnen und Leser wirden den Blichereibesuch gerne mit threm Einkauf auf
dem Wochenmarkt verbinden. Eine Mutter hat den Wunsch gedufert, zusatzliche Offnungszeit bis
14.00 Uhr (hier: mittwochs und freitags, bisher nur freitags) anzubieten. Einige Blrger (s. Leserbriefe
im Marz 2008) wiinschen sich mehr Ausleihstunden in den Abend hinein (hier: montags, dienstags
und donnerstags berlicksichtigt), um die Angebote der Stadtblcherei besser nutzen zu kénnen.

Die Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen am Montag sind nicht mit den Offnungszeiten identisch. Die
Vorbereitungen: Einstellen der Medien, Zeitschriftenbearbeitung, Mahnen, Kasse usw. erfordern ei-
nen entsprechenden Vorlauf. Der Montagvormittag und der Donnerstagvormittag stehen auflerdem
flr Hintergrundarbeiten, Klassenfihrungen und Veranstaltungen zur Verflgung (statt - wie bisher -
Mittwochvormittag).
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Modell 2: Offnungsstunden an 5 Tagen in der Woche unter Einbeziehung des Samstagvormit-
tags (22 Stunden)

montags. geschlossen

dienstags: 10.30 — 12.30 Uhr und 14.30 — 19.00 Uhr
mittwochs: 10.30 — 14.00 Uhr

donnerstags: 10.30 —12.30 Uhr und 14.30 — 19.00 Uhr
freitags: 10.30 — 14.00 Uhr

samstags: 10.30 - 12.30 Uhr

Hintergrund: Dieses Modell erfllit mit Ausleihzeiten, die an zwei Wochentagen bis 19.00 Uhr in den
Abend reichen (dienstags u. donnerstags) den Wunsch einzelner Berufstétiger, die bisher (s. Leser-
briefe) die Stadtblicherei nicht nutzen konnten, den Wunsch einzelner Leserinnen, die sich den Mitt-
wochvormittag (Markttag) wiinschen und den Wunsch einer einzelnen Mutter, die sich mehr Off-
nungszeiten bis 14.00 Uhr gewlinscht hat. Der Montag dient als Ausgleich flr Personal, das sams-
tags im Dienst ist und steht - wenn auch nur eingeschrankt - ggf. fur Klassenfihrungen usw. zur Ver-
flgung (s.0.}). Montags kénnen Termine dann allerdings nicht (wie bisher mittwochs) wéchentlich an-

geboten werden.

Hierbei ist zu bedenken, dass die Stammkunden, die bisher regelméRig montags die Blcherei aufge-
sucht haben, verprelit werden bzw. zu einer Umorganisation gezwungen werden.

¢) Kundenbefragung

Die Verwaltung hélt es fir nicht angezeigt, aufgrund einzeiner Leserbriefe die Offnungszeiten kurzfris-
tig zu andern, zumal die Reaktion der Stammkunden der Stadtbiicherei auf die Leserbriefe von Un-
versténdnis gepragt war. Dennoch will die Verwaltung sich nicht davor verschlieen, den 6ffentlich
gedulerten Winschen einzelner Burger nachzugehen, zumal man sich alleine auf die Reaktionen
der Stammileser nicht stiitzen kann, sondern auch Wiinsche und Erwartungen potentieller Neukunden
zu bericksichtigen wéren. '

Die Verwaltung sieht in einer Befragung der Kunden/Blrger einschlieilich der Schulen und Kinder-
garten die einzige Mdéglichkeit, die Winsche der Nutzer und potentielien Nutzer der Stadtbiicherei
genauer zu ermitteln. Eine solfche Befragung kann jedoch wegen der vielfaitigen Aufgaben, die im
laufenden Jubildumsjahr 2009 anfallen und der eingeschrankten Personalsituation (aufgrund der
Wahlen) nicht kurzfristig umgesetzt werden. Sollte sie mehrheitlich gewlinscht werden, kénnte sie
frithestens 2010 vorbereitet und durchgefiihrt werden. Aufgrund des Befragungsergebnisses ware
dann ein erneuter Vorschlag zu entwickeln.

Bei der Befragung sollte dann allerdings nicht nur nach dem Interesse an einer samstéglichen Off-
nungszeit nachgefragt werden, sondern die Offnungszeitbedarfe grundsétzlich hinterfragt werden.
Beispielsweise ware auch interessant in Erfahrung zu bringen, ob mittags in der derzeitigen Schlie-
Rungszeit der Wunsch nach Besuchsmdglichkeiten besteht. Das Angebot und der Service kénnte
hinterfragt werden, wobei sicherlich auch nur das abgefragt werden kann, das je nach Ergebnis der
Befragung auch geandert werden kann. Somit sind Fragen zum Standort der Blicherei z.B. ebenso
wenig angezeigt wie zur rdumlichen Ausstattung.

d) Umfrageergebnis zur Zufriedenheit und Akzeptanz mit der Samstagsoéffnung in anderen
Stadtbiichereien der Region

Vor dem Hintergrund der in den Antrdgen und Leserbriefen aufgeflhrten zahireichen anderen Stadt-
blchereien, die samstags gedffnet haben, hat die Verwaltung sich bem(ht, ein Meinungsbild bei
benachbarten Stadtbiichereien mit Samstagséffnung in Erfahrung zu bringen, mit nachfolgendem
Ergebnis:
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Nach Angaben der Blichereileitungen der Stadtblchereien Baesweiler, Dlren, Jilich und Erkelenz
verzeichnen diese einen beachtlichen samstaglichen Besuch. Heinsberg hat samstags geschlossen,
Herzogenrath hat gedffnet und verzeichnet ebenfalls beachtliche Besucherzahlen an den Samstagen.

Insofern ist aus den Erfahrungen anderer Stadte, die den Samstag geodfinet haben, zunachst zu
schiieffen, dass dies ein kunden- und blrgerfreundliches Angebot darstellt. Andererseits konnte noch
nicht verifiziert werden, ob und wieweit sich hierdurch zuséatzliche Nutzer einstellen oder ob es im
Wesentlichen bei einer Umstellung der Offnungszeiten allein zu Verschiebungen im Nutzerverhalten
kommt. Auch dieses ware im Rahmen der von der Verwaltung vorgeschlagenen Befragungsaktion zu
eruieren.

4. Beantwortung der Einzelfragen im SPD-Antrag vom 11.05.2009:

Zu 1.. Im Sachverhalt bisher heantwortet

Zu 2.: Im Sachverhalt bisher beantwortet, wobei die Verwaltung/Biichereileitung einer Anderung der
derzeitigen Offnungszeiten skeptisch gegentber steht.

Zu 3. und 4.: Unter Ziffer 3, Modell 2 beantwortet

Zu 5.: Der Aufwand besteht im organisatorischen, personellen und auch finanziellen Bereich.
Vordrucke, Ausweise und Schilder usw. missten gedndert werden. Software misste umgestellt
werden. Mit den Mitarbeitern wére eine Art Schichtsystem zu vereinbaren.

Zu 6.: Wie bereits ausgefithri, ist die innerstadtische Lage der Bicherei nicht optimal und lasst er-
warten, dass sie gerade Samstag nicht verstarkt angenommen wird, wie unter 3. ndher er-
lautert.

Zu 7.: Die Buchereileitung geht davon aus, dass eine Anderung der derzeitigen Offnungszeiten zwar
die Bedurfnisse einzelner Blrgerinnen und Birger besser zu befriedigen vermag; gesicherte
Aussagen und Prognosen zu einer signifikanten Steigerung der Besucher- und Ausleihzahlen
im Falle der Anderung von Offnungszeiten zugunsten einer Samstagsoffnung kénnen jedoch
nicht getroffen werden.

Zu 8.: Die Dienstzeiten wéren sicherlich so zu organisieren, wobei dies zu Lasten des Veranstal-
tungsangebots der Biicherei gehen dirfte, wie ausgefihrt.

5. Vergleich mit anderen Stidten
In der Anlage 9 ist die von den Fraktionen SPD und Biindnis 90/Die Griinen im eingangs erwéhnten
Antrag vom 03.03.2009 gewlinschte Statistik zu der Situation der Blichereien in anderen von der

Einwohnerzah! her vergleichbaren Stadten beigefligt.

ANLAGEN



Anlege 1

Fraktion Biindnis 90 / SPD-Fraktion
Die Griinen

im Rat der Stadt Eschweiler

Herrn Burgeéglreister
Biirgermeister Bertram e by
Johannes-Rau-Platz 1 Stadt Eschweiler
Eing.. 04 MRE; 2009
52249 Eschweiler Py 03.03.2009
L L

Stadtbiicherei Eschweiler M wqr /2 ?/ /L O

Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

auf Grund der Berichterstattungen und der Leserbriefe in der 6rtlichen Presse sollten wir das
Thema ,,Stadtbiicherei Eschweiler” im Kulturausschuss niher beleuchten.

Wir beantragen, diese Thematik als ordentlichen Tagesordnungspunkt fiir die Sitzung des
~ Kulturausschusses am 28.05.2009 vorzusehen.
T

Wir bitten die Verwaltung, eine Statistik zu von der Einwohnerzahl vergleichbaren Stidten zu
erstellen, die Aufschluss geben konnte tiber Offnungszeiten und Verkaufs-/Besucher- und
Entleihzahlen.

Nach Berichterstattung in der Sitzung sind wir sicherlich bereit, uns mit dieser Thematik neu
zu beschiftigen.

Mit freundlichen Griien
Franz-Dieter Pieta Leo

(Fraktionsvorsitzender) (Fraktionsvorsitzender)



S ak ¢
Johannes Brosius

Hans-Wolfgang Peters
-Mitglieder des Rates der Stadt Eschweiier-

Eschweiler, den 5. April 2009

Burgermsaistar

D
Stadtverwaltung Eschweiler Stadt ;ci;{& }-; wissilar
z. Hd. Herrn Biirgermeister Rudi Bertram o h
Johannes-Rau-Platz 1 Eing.: 07 A, 2508

52249 Eschweiler

Mw&g/
T(R* Yo

Anderung bzw. Erginzung der Offnungszeiten der Stadtbiicherei-Eschweiler.

Sehr geehrier Herr Blirgermeister Bertram,

Unsere Stadtbiicherei landet bei der jéhrlichen statistischen Evaluierung aller
Bibliotheksdaten stets auf den hintersten Plitzen was die Offnungszeiten anbetrifft.

Anzahl der gedfineten Stunden im Jahr 2007

1. Diiren 1.464
2. Stolberg/Rhld. 1.351
3. Wiirselen 1.306
4. Geilenkirchen 1.277
5. Heinsberg 1.262
6. Erkelenz 1.248
7.  Alsdorf/Rheinland 1.204
8. Hickelhoven 1.146
9. Jilich 1.100
10. Eschweiler 1.068
11. Herzogenrath 1.052

Die Tatsache, dass die Stadtbiicherei Eschweiler Samstags geschlossen bleibt, ist sicherlich kein
Biirgerservice, Fast alle anderen Bibliotheken der Umgebung haben am Samstag gedffnet und verzeichnen
gerade am Samstag die allermeisten Besucher. Eine samstags gedffnete Stadtbiicherei wiirde sicher auch
Publikum in die Innenstadt locken. Fiir die Biirger ist diese Situation sehr bedauerlich.

Wir regen daher an die Offnungszeiten der Biicherei zu erweitern oder andernfalls die Offmungszeit so
aufzuteilen, dass die Biicherel am Samstag gedffnet ist.

7 N KV




SPD-Fraktion » Johannes-Rau-Platz 1 « D-52249 Eschweiler

An Blrgermeister
Herrn Bargermeister der

Rudi Bertram Stadt Eschweilar - % '

Johannes-Rau-Platz 1 o 11 MAT SPD .

52249 Eschweiler Eing. 1 2609 Stadtrat;sl;rraktlon
A4

J Johannes-Rau-Platz 1
7 / 7 Tel.: 0240371408
/ 71 ()  Fax0240071-514
i spd-fraktion@eschweiler.de

D-52249 Eschweller
www. spd-eschweiler.de

Unser Zeichen Datum
Ge/kn 11.05.2009

Offnungszeiten der Stadtbiicherei Eschweiler
Sehr geehrter Herr Birgermeister,

die Medienberichte und Leserbriefe zu den Offnungszeiten unserer Stadtblicherei suggerieren,
dass eine Mehrheit der Blrgerinnen und Birger unzufrieden ist.

Die SPD-Fraktion im Rat der Stadt Eschweiler setzt sich fir eine blrgerorientierte Stadtbiicherei
ein. .

Deshalb haben wir einige Fragen an die Leitung unserer Stadtbiicherei.

War aufgrund der Medienberichte eine Resonanz in der Stammleserschaft zu verzeichnen?
Wie soll die Verteilung der Ausleihstunden bei einer Offnung am Samstag geregelt wer-
den?

Hat die Samstagsoffnung Auswirkungen auf Klassenfithrungen und Leseférdermialinah-
men? ‘

Gibt es Auswirkungen auf innerbetriebliche Abldufe? Wenn ja, welche?

Welcher Aufwand wére mit einer Umstellung verbunden?

Spielen die Ortlichkeiten (Standort der Biicherei) eine Rolle?

Ist die Biichereileitung der Auffassung, dass sich durch eine Offnung am Samstag die Be-
sucher- und Ausleihzahlen wesentlich erhdhen werden?

Ist gewahrleistet, dass das Dienst tuende Personal am darauf folgenden Montag vom
Dienst befreit wird. :

N =

Noohk w

®

Wir bedanken uns vorab fiir lnre Bem{thungen und verbleiben

Vorsitzender: Geschaftsfibrenn: Sparkassa Aachen
Leo Gehien Nicole Dickmeis Kto.: 2250306
Am Steinacker & Pitziohter Str. 4 BLZ: 39050000

D-52249 Eschweied D-52249 Eschweiter
Tel.: 02403/54401 Tel.: 02403/879655



‘aum irgendwo
wird so wenig
gelesen wie hier

Erschreckende Zahl: Nur 1,88 Entleihungen zéhit
die Stadtblcherei pro Kopf und Jahr. Stolberg
Schlusslicht in bundesweitemn Biichereien-Vergleich.

tmi

erel.

YOMN STEFAN HERRMANN

Eschweiler. Sind die Indestddter
Besonders lesefaul? Diese Vermu-
tung kommt aul, wenn man der
aktuellen Ausgabe des Zeit-Maga-
zins glauben schenkl. MU 1,88
i"n eiliingen pro Einwokner und
It 1|)ufug.,l die Eychweiler Stadibi-
chered in einem deuschlandwei-
wn Vergleich unter Stidten mit
meht als 40000 Eimvohnern den
achtictzten Platz

Eine Botschaft, die ausgerech-
net ine Jubildumsjahr so gar nicht
ins Bild pusst. Denn im Jahr des
100-jihrigen Bestehens der Stadi-
biichered wollte die stellvertreten-
de Lefterin Michaele Schmitting.
Kosel auf Anfrage unyerer Zeitung
nue o v wdi, uss die Bliche-
red im vergangenen kb se erfolg-
reich war wie noch nie seif ihrer
brduing am 8, November 1909,
Jamals wurde die "Volksbiblio-
thek und Gffentliche Lesehalle” an
der Haiserstrafie  erdéffnet, Mil
geracie einmal 800 Binden gestar-
e, verfagt sie mittlerweile tber
43 807 (Stand 2607) Blcher und
Mudien.

Gemessen an der Einwohner-
zall von etwa 56000 st der
Bestand dey kommunalen Einrich-

Sie setzt sich fiir eine bilrgernahe
Bibliothek ein: die Leiterin der
Stadtbicherei Christine Rohe.

ting aberdings nicht sehr hoch,
Empfehlungen, nach denen pro
Eimwohner mindestens ¢in Buch
in den Regalen ciner Sadtbiiche-
ref stehen sollie, kinnen an der
Inde nicht umgesetzt werden.

Dach befindet sich Bschweiler
in ,guier” Gesellschaft. Denn Jawt
Zeit-Magazin Hegt der GroBteil der
25 Stadtbibliotheken mi{ den
wenigsten  Entleihungen im

heinland, In direkter Nachbar-
schaft sind s Herzogenrath (1,84
tntleihungen pro Einwohner und
Jann, Alsdorf (2,19) und Heins-
berg (1,94). Die laterne als
Schlussticht hith abgeschlagen der
Nachbar aus Stolberg mit 06,95
Biichern, die slatistisch gesehen
jeder Kupfersiadter in 3635 Tagen
entleilit, I8t die Region damit im
einstigen Land der Dichter und
Denker besonders trdge, wenn ey
unm das Wilzen ven Schmdkern
gebt?  Qder  aber  kaulen  in
Eschweiler, Stoiberg und anderen
Stidten der Umgebung die Leute
ihre Lieblingstitel gleich beim
Buchhindber ihees Vertrauens fir
die eimische Bacherwand?

Dem Sehwabenland verleiht daf.

Zeit-Magazin  zumin-
dest vorerst den Titel:
LBlichereien-Muster.

JEs .hatfabsoﬁut 'n.ichts_ ‘mit’ ;

Angenehme Atmosphare freundliches’ Personal — dennoch steht die Stadtbiicheref Eschweiler ‘fnit “ibren
Ausleihzablen deutschlandweit ganz unten in der Rangfolge.

fie ihr zukormen fasst, um den |

Bestand mit Ncuhelten ‘aufzufri-
sehen.
AR <den mdestadtlschcn Ausleah-

Euro insgesaml 2335 neue Medien
‘angeschafit, Das seien, so Kaever,
immerhin rund fiinf Prozent des
Gesamtbestandes,

Mt -stiddeutschen Stadtbiiche-
rein kénnen Diesige Kommunen

- .- allerdings nicht mithalen, die tra-

Archiv/Fotos: Ebbecke-Biickendorf

schon gar nicht mit dem Einsatx
unseres Personals zu tan” Das
heweisen konkrete Zahlen: Wih-
tend im schwiibischen Watbingen
{2000 Finwohner) 116000
Medien die Biicherei fGilen, sind
s in Eschiweiler 43 Q0. Daftir ste-

tand”,  Ob  Stuttgart: e . Lhae no o ditionedt viel West atf die Ausstat- hen dort dann kaapp 14 Volizeit-
(9.74),  Ludwigsbury unserer'Emrlchtung an sich “o U -tupg ihrer Bibliotheken legen, stellen zur Verfligung, 'in do
(12,813 Bo : Zahireiche ostdeutsche Stidte, die  Indestadt sind es VILI(.‘IIIhd!b Siel
{10,8)..0der und SCh ‘n gar mCht m't ehenfalls “gut bei der;Bicheret-, len. : -

(9,84) : Rangfolge., abschneiden, . haben . Bs yeite daber \wimefn. dunh
embergi erconalsizutun.” zusiizlich nach der. Wiederverei- ofkntiuhkcn\wxrksnme Aktionen

munen i
Stadtbibliothekskarte @ .0
besonders hiufig ver- -

STEFAN KAEVER,
STADTSPRECHER

nigung ' von - Solidarmafinalimen

) profmert sagt ﬁzacitspucher I\(xe-

VCr.

die LustUaimn Desen zuwecken. ,Got
rade im  Jubiliumsjahr unserer
Stadtbiichered wird hier noch ¢ini

treten. Der absoiute By f;ebe (iamr cin ganzes Biindel  ges folgen®, verspricht der Stadt
Spitzenteiter  kemmt: an Grinden fiir das schlechte  sprecher, dass das Buch auch in
allerdings aus  der “bayrischen  geblihren kann die magere Zahl  Abschneiden von Ischweiier und  Zukunft in der Indestadt nicht wu

Oberpfalz: In Weiden leilt jeder
Linwohner stolze 36,15 Bucher
pro Kalenderjalr aus. Das wirde
bedeuten, dass jeder Weidener gut

alle drei Wochen ein nenes Buch
zur Hand nimmt.

Vorausgesetzt, es handelt sich
wirklich nur um gedruckte Titel
Schiieflich gehen Stadtbiicherei-
cn mit dem Zeitgeist und verfiigen
daher oftmais auch Gber cin gro-
fles  muilti-mediales  Angebot:
DVDs, Cs und C-Roms - 2ll das
findet sich seit Jahren auch in
Eschwetlers Bicherel direkt am
Rathaus. Doch wie so vieles Ist
auch eine Madtbiicherei abhiingig
vom Geldfluss, den eine Kommu.

von lediglich 1,88 Entleihungen
pro Einwotiner und Jahr kaum He-
gen. Fiir bis zu finf Medien (aufier
Spielfitmen ‘auf Video und DVD)
Bezahlen Eschwetler (Bhrger itber
18 Jahre 0,30 Euro. Minderjibhrige
kinnen sogar umsonst ausicihen,
JBel der Gebdhrenstruktur Jiegen
wir im unteren Segment”, sagtSte-
fan-Kaever und scheut nicht‘den
Vergteich mit 1ndercn Stadtinbho
theken.

Der. Sta(ltsprcchcr bcshtng,t Zwar
die- - Zahlen “des. Zeit-Magazins,
sielit Eschwetlers Einrichiung aber
trotzdem auf einem guten Weg, So
habe man ailein iny.vergangenen

Jahr mit cinem ']-lta_t ‘von 40000 - .

vielen weiteren Stadtbiichereien
im Rheinland. ;Die-andere haben
_emc Dessere I’ersona]du\stamnu,,
einen groferen Etat, mehr Biblio-
theksfidche”, ‘erkidrt ‘Stefan Kae-
ver. ,Es ‘hat -absolut, nichts -mit
unserer Llrmchtun_& an sich wnd

o
]

Lurz kommen soll. Auch nicht in
Folge der finanzielf angespannten
Haushaitsiage. Die Stadtbiicherci
i\l nilmlich eine freiwillige ivis.
tung der Kemmune. Und soll s
auch bletben. ,Das wivd sich nicht
andern”, verspricht Kaever,

Bucherer punktet mit v1eifaltngen Angeboten

© 50 Prazent der Leser, die in der
i Stadtbicherei ein Buch ausle:he-a
sind unter 18 jahre alt,

; Besonders Aktionen wie der
WSommer-tese-Club®, an dem hun-
i d_erte Eschwexier Schu!er teilneh-

men, oder auch ,Die iange Biicher-
nacht” sind gefragt.

Uber 50 Yorlesepaten sind zudem
ehrenamtlich fir die_ Stadtbichered
in Kindergérten, Schuten und Alten-
heimen unterwegs.

Hexxbihtat und Schnelhgkeltsmd w1cht1ger als Gmﬁe

VON PAUL SANTOSE

Eschweiler. Vor sechs Monaten
bepann Michaet Hanke seinen job
als neuer Kaufminnischer Direk-
tor im &.-Antonjus-Hospital. Han.
ke st verantwortlich tlir das opera-
tive Geschift, die Fihrung und
aliung des kaufminnischen
ches und sieht seine Haupt-

aube ins Sl

ainay maedar

xer und damit leider auch fehler-
anfilliger. Lin Thema, dem sich
Michael Hanke ebenfalis widmet;
LYerwechstungsrisiken bei Materi-
giien sind nur ein Beispiel filr Fen-
lerquellen, die wir mit einem sys-
tematischen  Risikomanagement
konsequent  reduzieren  wollen.
Pas Ist fir uns ein wichtiger Be-
standlef] der CQualititssicherung

s Wahla rdar Datinemasn

-c.hcrheu kann daher schon ldm_,L
nicht mehr die Rede sein”

“Iie Berichte wber Krankenhiiu-
seraus den Nicderjanden, die
schon beinahe Hotel-Komfort an-
bieten, sieht Michael Hanke eher
gelassen, [ Natdrlich kann man

" viel-Komfort ‘Dicten, aber primir

sollte. man in die Behandiung des
Patienten investieren. Nicht alles

Aachhare it aneh clsneall Dot

haus wid hat daher eine besonde-
re Verantworhung, auch als kon-
fessiongl! yeprigle  Einrichtung.
Aber schon heute erkennen wis:
flexibel und schnell zu sein s fin
ein Haus viel wichtiger als die rei-
ne Grifie,”

Denweil kimpét Michael Hanke
an vollig unterschicdlchen Fron-
ten. Bines der grofiten Probieme

lailyt din Qocdve nacls Baelvsar o
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' Die aktuelle Diskussion Uber die

;| begriif3t Robert Krol aus Eschweiler
i sehr, denn auch er fiihlt sich durch
f die wenigen und falsch liegenden
§ Offnungszeiten am Besuch gehin-
dert: .
Die Forderung nach mehr Off-
nungszelten halte ich angesichts
der finanziellen Lage des Eschwei-
ler Haushaltes zwar fiir chancen-
los, aber es wire schon ein grofler
Fortschritt, wenn die inSgesamt 22
Stunden Offnungszeit wenigstens
verlegt wiirden in die Tageszeiten,
wenn die meisten Menschen auch
ihre Freizeit haben. Und das. ist
eben nicht der Vormittag, sondern
der spite Nachmittag und frihe
Abend und natiirlich besonders

auch der Samstag. Die Forderung

. miisste also. ni

.Auch m1t den wenigen 22 Stun-

- freundlicher - gestalten. Ich habe

die nur noch einen Vormittag,
* aber-dafiir mehrere Abende und
- den Samstag enthalten: :

-Vorschlag 1: Montag, 15.30 bis

- 15,30 bis 19.30 Uhr (4 Stunden),
Mittwoch .geschlossen, Donners-

-3 bis 19 30 Uhris Stunden), Fre1tag,

Stadtbiicherei spater 6ffnen

- Offnungszeiten ‘der Stadtbiicherei

i i Ren ,Ofter
¥ Offnen”, sondern_,spiter dffnen”.

den kénnte man-die Offnungszei-.
ten bereits wesentlich nutzer- -

einmal zwet Vorschlige erarbeitet,

& tag, 10.30 bis'12.30 Uhr und 15.30 .

Cwidder UL g “Aushomiungaer Kecnitsperatungery, - - oo

14.30 bis 19.30 Uhr (5 Stunden),
Samstag, 10 bis 13 Uhr (3 Stun-
den). Anzahlder Stunden: 22, Hier
bleibt der Mattwoch weiterhin ge-
schlossen,

Vorschlag 2: Montag bis Mitt-
woch, jeweils von 15.30 bis 19 Uhr
(jeweils 3,5 Stunden), Donnerstag,
10.30 bis 12:30 Uhr und 15,30 bis:

19 Uhr (5,5 Stunden),- Freltag/

15.30 bis 19 Uhr (5; Stunden),
Samstag, 10 bis 12. 30 Uhr (2,5
Stunden). Anzahl der Stunden: 22.
Hier wire sogar am Mittwoch-
nachmittag gedffret. - -

Schorl mit jeder dieser beiden
Varianten wiirde ‘es  vielen
Eschweiler Blirgern sehr erleich-
tert, in ihrer Freizeit auch einmal
die Stadtbiicherei zu besuchen.
Natiirlich gibt es noch viele weite-
re Variationsmoglichkeiten:

Ich bitte Sie deshalb, die Diskus-
sion der Leser aktiv zu unterstiit-

- zen und einmal eine Umfrage zu

starten, wie die Offnungszenen

‘besser gestaltet werden ‘konnen.
_Bei hoffentlich zahlreichen Riick-

meldungen méglichst vieler Biir-

ger lasst sich die Stadtverwaltung
. vielleicht ja tberzeugen, die Off-
‘nungszeiten kundenfreundhcher
19:30 Uhr (4 Stunden), Dienstag, .

zu gestalten,

- Die Gesamtzahl der geoffneten
Stunden muss daftir ja- gar nicht
mal erh@ht werden, ‘wie meine
Vorschlage zexgen o

s
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LESER SUHREIREN
Stadtbiicherei bi
Zum Artikel ,Kaum irgendwo wird
50 wenig gelesen wie hier” in unse-
rer Ausgabe vom 27. Februar,
schreibt Dr. Cyril Trappe aus
Eschweiler:

Vor nunmehr einem Jahr habe
ich mich schriftlich an unseren
Birgermeister Bertram gewandt
mit der Bitte, sich doch um eine
bessere finanzielle und personelle
Ausstattung unserer Stadtbiicherej
zu kiimmern, damit die knappen
und zerstiickelten Offnungszeiten
erweitert werden kénnten. Als
Antwort erhielt ich ein freundli-
ches Schreiben mit der Kernaussa-
ge, dass die Finanzen knapp seien
und dass deswegen nichts in die-
ser Richtung unternommen wer-
den kénne.

Dass die Finanzen knapp sind
Kann keiner bestreiten, und ich
denke, die Stadt sollte das Problem
Offnungszeiten nicht durch zu-
sdtzliche Ausgaben sondern viel-
mehr durch eine neue Verteilung
der Priorititen lésen.

Denn nur durch falsche Priori-

-tdten ist es zu erkldren, dass die
Stadtbiicherei Eschweiler im Ver-
gleich mit den Bibliotheken ver-
gleichbarer Stidte (deren Finan-
zen genauso knapp sind!) schiecht
abschneidet, wobei das noch eine
héfliche Umschreibung des aktu-
elfen Zustandes ist. Um das zu be-
legen maochte ich folgende Fakten
anfithrem:

1.) Offnungszej )

Die ™ aktuellen Offnungszeiten
sprechen woh! fiir sich: Montag
und Dienstag: 10.30 bis 12.30 Uhr
und 14.30 bis 18 Uhr. Mittwoch:
geschlossen. Donnerstag: 10.30
bis 12.30 Uhr und 14.30 bis 20
Uhr. Freitag: 10.30 bis 14 Uhr,
Samstag: geschlossen

2} Deutsche Bibliotheksstatistik

Im Internet kann man die Kern-
daten der Stadtbiichereien aller
mit Eschweiler vergleichbaren
bundesdeutschen  Stidte {eine
Stadtbiicherei, 35000 bis 75 000
Einwohner) entnehmen. Die
Stadtblicherei Eschweiler kommt
auf die folgenden Plitze: 70, Platz
von 72 Stadtbiichereien bei_den
Qilnungsstunden/Jahr. 56. Platz
von 72 Stadtbiichereien beim Me-
dienbestand. 59. Platz bei den Ent.
leihungen. 47. Platz bei den Aus-
gaben fiir Erwerbungen. 60. Platz
bei den Personalstellen. 58. Platz
bei der Flache. 41. Platz in der
Kategorie Veranstaltungen. 49.
Platz in der Kategorie Benutzung.

. eedB) Allen Kategorien, bis auf die

o

tte Ofter 6ffnen

Offnungsstunden/Jahr, liegt unse-:
re Stadtbiicherei demnach im hin-
teren Mittelfeld, und das obwoh!’
Eschweiler mit 55000 Einwoh-
nern grofer als die allermeistery

Stddte in der Liste ist. In der wich<
tigen Kategorie Offungsstunden/
Jahr wird unsere Stadtbiicherei’

nur durch ganze zwei Stidte unter-’
boten. Es ist nicht nachvollzieh-:
Stadtbiicherei:
Eschweiler mit 1048 Offnungs-:
stunden/Jahr mehr als 450 Stun-
den weniger fiir den Biirger er-:
reichbar ist als der Durchschnitt:
der Buchereien mit 1503 Off-

bar, wieso die

nungsstunden/jahr. An der An-'

zahl der durchgefiihrten Veran-’
jedenfalls |
nicht liegen, denn auch die ist mit
60 weit unterhalb des Durch-'
schnitts von 78 Veranstaltungen/ -

staltungen kann es

Jahr.
. 3.) Personal und Finanzen

Im Jahresbericht 2001 der Stadt- :

biicherei Eschweiler ist auf Seite f

11 zu lesen: ,Im Rahrnen des Be-
triebsvergleichs an Offentlichen

Bibliotheken wird der Quotient

fir die personelle Besetzung der
Bibliothek nach Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen pro 1000 Ein- i

wohnerinnen
(EW)  ermittelt. Zur Verdeutli-
chung: Der Spitzenwert lag 2001
bei 0,5 pro 1000 EW, der Mittel-

wert bei 0,2. Die Stadtbiicherei ;
Eschweiler erreicht fiir das Jahr;

2001 einen Wert vonn 0,09 pro
1000 Ew. .~
Weiter ist im selben Jahresbe-

richt zu lesen: , Eschweiler forder- |
te 2001 das Bildungs- und Kultuz- | :
angebot ihrer Mittelpunktbiblio-
thek mit 3,65 Euro pro Kopf. (..)) ;
Zum Vergleich: Die Stidte Geilen-

kirchen und Jilich forderten ihre
Mittelpunktbibliotheken mit 8,27
Euro bzw. 7,39 Euro pro Kopf.”

Eschweiler hat mit, 4,1 Plapstel-
len tatsichlich weniger Personal-
der Durchschnitt

ausstatty
(7,3 Planstellen). Es empfiehltsich
dalier ganz offensichtlich eine
Umverteilung von Mitteln aus
dem stadtischen Kultur- bzw. Ge-
samtetat fir cine zusitzliche Per-
sonalstelle im Bibliotheksweser.
Durch eine Neuorganisation der
Arbeitszeiten und einer Entlastung
der Mitarbeiterinnen von allen
bibliotheksfernen Aufgaben sollte
€ moglich sein, die Bicherei wo-
chentags durchgehend und auch
Samstags offen zu halten, wie es in
den meisten Stadten der Bundes-
republik geschient

und  Einwohner |

it
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Grof3es Lob fiir die Stadtbiicherei

Zum 100-jdhrigen Bestehen der
Eschweiler Stadtbiicherei schreibt
Brigitte Emmerich aus Eschweiler:

Ich m&chte auf diesemn Weg der
Stadtbiicherei Eschweiler zum
100-jdhrigen Bestehen im April
2009 gratulieren! Seit vielen Jah-
ren bin ich eifrige Nutzerin der

_ Stadtbiicherei. Im Laufe der Jahre

hat sich das Bild der Biicherei
deutiich verdndert: Nicht nur wur-
den die Raumlichkeiten freundli-
cher und ansprechender gestaltet,
sondern es ist vor allem die mo-
derne Technik, von der die Kund-
schaft profitiert. Im Gegensatz zur
friher ist es heute problemlos
moglich aktuelle Biicher zu Dbe-
kommen und auch der Ausleih-
prozess selbst ist einfach und zeit-
Okonomisch, Nicht zuletzt ist es
aber die Hilfsbereitschaft und
Freundlichkeit des Personals,

durchweg liebenswiirdige Damen,
die wesentlich dazu beitrigt, dass
es wirklich Freude bereitet die Bii-
cherei zu nutzen. Vor allen Din-
gen freue ich mich, wenn ich erle-
be, wie motivierend und mit
welch bemerkenswertem pidago-
gisch-didaktischem Geschick die
Kinder ans Bticherlesen herange-
fiihrt werden und mit welch gro-
fier Geduld und Freundlichkeit die
Fragen der jungen Kunden beant-
wortet werden. Ich appelliere des-
halb an die Verantwortlichen un-
serer  Stadtverwaltung, ausrei-
chend Haushaltsmittel zur Verfii-
gung zu stellen, um die Biicherei
weiterhin mit guten, aktuellen
und thematisch variationsreichen
Biichern zur bestiicken, damit die
Blcherei auch in Zukunft viele
motivierte grofie und kleine be-
geisterte Nutzer begriiRen kann.
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