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Neufassung der "Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Volkshochschule Eschweiler"

Beschlussentwurf:

Der Neufassung der ,Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Volkshochschule Eschweiler*

wird zugestimmt.
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Sachverhalt:

1.
Die; bisherige Entgeltordnung der Eschweiler Votkshochschule wurde zuletzt im Herbst 2001 Gberar-
beitet, bedarf aber nunmehr einer griindlichen Erneuerung.

2.

Weil den nordrhein-westfalischen Volkshochschulen die Zuschisse nach dem Weiterbildungsgesetz
seit Jahren von der Landesregierung dramatisch gekirzt wurden, war auch in Eschweiler immer wie-
der eine Erhéhung der Teilnehmer-Entgelte erforderlich. Die Volkshochschule hat diese Preisver-
anderungen zumeist in Absprache mit Lehrkraften und Vertretern der Teilnehmenden durchgefuhrt.
Ein dRUCkgang der Nachfrage konnte durch die eher vorsichtige Preispolitik bisher immer vermieden
werden.

So liegt das Teilnehmerentgelt im Rahmen der bisherigen Entgeltordnung (die "mindestens 1,60 € pro
Unterrichtsstunde” vorsieht) zur Zeit und im Regelfall bei 1,90-2,30 € pro Unterrichtsstunde. Hinzu
kommen Anmeldegebiihren, spezielle Umiagen je nach Fachbereich (fur die Beschaffung von
Lehr- und Lernmitteln bzw. die Ermeuerung von Geraten), fur die Qualitdtsentwicklung und je nach
Kurs (z.B. fur Kopien und weitere Unterrichtsmaterialien).

3.
Die Stadt Eschweiler steht zu ihrer Volkshochschule und tragt sie weit mehr als das Land NRW. Da-

mit jedoch das kommunale Defizit in vertretbaren Grenzen bleibt, ist mit der neuen Entgeltordnung
wiederum eine ,sanfte* Erhdhung und z.T. auch andere Strukturierung der Kursentgelte unvermeid-

lich.

In der Regel sollen die ,normalen” Unterrichisentgelte fur normale* Kurse der VHS Eschweiler um
rund 2 € pro Teilnehmer/in, Kurs und Semester steigen: Ein Sprachkurs ,Spanisch fir Anfanger”
zum Beispiel kostet bei 10 Unterrichtsabenden (20 Ustd.) in diesem Herbst 46 €, in vergleichbaren
Fallen demndachst also 48 €. Dies ist eine Erhéhung um 4 %.

Der Preis setzt sich wie folgt zusammen:

- ein regelmaRiges Unterrichtsentgelt von mindestens 2 € pro Unterrichtsstunde,

- 5 € Anmeldeentgelt (statt 4 €) pro Kurs mit einer Dauer von mindestens 8 Ustd.,

- Wegfall der Umlage fiir Qualitatssicherung (0,50 € pro Kurs),

- neue Berechnung der jeweiligen Fachbereichsumlage, damit die angestrebten Mehreinnahmen
von 2 € pro Teilnehmer/in, Kurs und Semester in der Regel erreicht werden, und eine

- . an den konkreten Kosten orientierte Berechnung von Kursumlagen.

Soweit bestimmte Teilnehmergruppen, Fachbereiche und Kurse im Rahmen der betriebswirtschaftli-
chen Rechnung nur unterdurchschnittiich beitragen zur Kostendeckung der Eschweiler Volkshoch-
schule, ermaglicht die neue Entgeltordnung allerdings auch gine etwas starkere Anhebung der Ent-

gelte.

4,
Fast alle anderen finanziellen Regelungen der Vorlage zielen eher auf strukturelle und organisatori-

sche MaRnahmen und dienen der Steuerung von Dienstleistungen: Wer z.B. Kopien alter Zeugnisse
bendtigt, die im Archiv der Stadtverwaltung zeitaufwendig gesucht werden missen, soll einen grofie-
ren Teil der anfallenden Personalkosten ibernehmen als bisher.

5.
Eingearbeitet wurden in die neue Entgeltordnung zusatzlich auch "Teilnahmebedingungen".

Finanzielle Betrachtung:

Die Entgelterhshung fihrt insgesamt zu ca. 10.000 € an jéhrlichen Mehrertragen, die sich positiv auf
den kommunalen Zuschuss fiir die VHS Eschweiler auswirken.




Entgeltordnung und Teiinahmebedingungen
der Volkshochschule Eschweiler

Gesetzliche Grundiage

Auf der Grundlage des § 41 Abs. 1 der Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen
(GO NRW) in der Fassung der Bekanntmachung vom 14.7.1994 (GV. NW. S. 666) in der
zuletzt glltigen Fassung sowie aufgrund des § 13 der Neufassung der Satzung der Volks-
hochschule Eschweiler vom in der Fassung der Bekanntmachung vom  hat der Rat
der Stadt Eschweiler die Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Votkshochschule
Eschweiler beschiossen. ‘

§ 1 Pflicht zur Zahlung von Entgelten

1. Die Volkshochschule (VHS) erhebt privatrechtliche Entgelte fur ihre Leistungen nach
MaRgabe dieser Entgeltordnung.

2. Zur Zahlung der Entgelte ist verpflichtet, wer sich selbst oder Dritte rechtsverbindlich zu
einer Veranstaltung angemeldet hat oder sich rechiswirksam hat anmelden lassen. Die

Zahlungspflicht entsteht auch dann, wenn ohne vorherige Anmeldung an einer VHS-
Veranstaltung teilgenommen wird. Bei Minderjahrigen haften die gesetzlichen Vertreter

als Gesamtschuldner.

3. Wird ein Kurs oder eine Veranstaltung aus von der VHS zu vertretenden Griinden abge-
sagt oder von der VHS vorzeitig abgebrochen, wird das Kursentgelt ganz bzw. anteilig
erstattet. Ein Wechsel der Seminar- oder Kursleitung, ein Wechsel des Unterrichtsortes
oder das Nachholen ausgefallener Unterrichtstermine begrinden keinen Erstattungsan-
spruch. '

4. Soweit abschlussbezogene Lehrgange Gber mehr als ein Semester laufen, besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung der gesamten Kursentgelte.

§ 2 Entgeltverzicht, Probebesuch .
1. Die Volkshochschule kann ganz oder teilweise auf die Erhebung von Entgelten verzich-
ten, soweit fUr Veranstaltungen oder Malnahmen ein besonderes 6ffentliches oder insti-
tutionelles Interesse besteht. Dies gilt insbesondere fir
- Angebote im Bereich der politischen Bildung,
- honorarfreie Veranstaltungen,
- Bildungsberatungen und Auskinfte.
- Veranstaltungen, flr die ausdricklich keine vorherige Anmeldung nétig ist,
- und drittmittelgeforderte Lehrgénge.
2. Ein entgeltfreier Probebesuch in VHS-Kursen ist nur bei vorhandenen freien Platzen so-
wie nach vorheriger Beratung und Genehmigung durch die zustandige Fachbereichslei-
tung maoglich.

§ 3 Art und Hohe der Entgelte
1. Das Kursentgelt setzt sich zusammen aus:

dem Anmeldeentgelt

dem Unterrichtsentgelt (je Unterrichtstunde) sowie
der Kurs- und / oder

der Fachbereichsumlage

und ggf. anderen Kosten.



10.

11.

12.

13.

14.

Die Volkshochschule erhebt ein Anmeldeentgelt in Hohe von 5,00 € fUr alle Kurse ab 8
Unterrichtsstunden.

Das Unterrichtsentgeit fir Kurse, Seminare und dhnliche Veranstaltungen betragt min-
destens 2,00 € je Unterrichtsstunde (= 45 Minuten). Dieser Betrag erhédht sich jeweils
zum Herbstsemester eines ,geraden” Jahres um mindestens 0,10 €.

Aullerdem berechnet die VHS zusétzlich und je nach Erfordernis in den Kursen eine kos-
tenorientierte Umlage z.B. zur Beschaffung von Lehr- und Lernmitteln (Kursumiage)
und/eder je nach Fachbereich z.B. zum Kauf von EDV-Software und zur Ersatz-
beschaffung von Geraten (Fachbereichsumlage).

Die Héhe des gesamten - auf volle oder halbe Eurc-Betrage - aufgerundeten Entgelts
pro Kurs wird im jeweiligen VHS-Programm verdffentlicht oder Interessenten gesondert
mitgeteilt.

Kosten fir Lern- und Arbeitsmaterialien (z.B. Lehrb{icher, Verbrauchsmaterialien} sind -
soweit im VHS-Programmheft nicht anders angegeben (§ 3 Abs. 4) - vom Teilnehmen-
den selbst zu tragen.

Fur besondere Kurse oder Dienstleistungen sowie bei Unterrichtsangeboten mit erhdhten
Kosten oder kleineren Lerngruppen als 10 Personen kann die Volkshochschule héhere
Entgelte festlegen.

Wenn die VHS ein Unterrichtsangebot in ihrem Programm nicht als kleine Lerngruppe"
gekennzeichnet hat, trotzdem jedoch die Mindestteilnehmerzahi von 10 Personen nicht
erreicht wird, kann die VHS im Einverstdndnis mit den Teilnehmenden das Entgelt fir
den Kurs gem. § 6 Abs. 3 u. 4 angemessen erhthen oder die Zah! der Unterrichtsstun-
den unter Beibehaltung der ausgeschriebenen Entgelte verringern.

Fir Arbeitsgemeinschaften — wie z.B. fir solche, fUr die nur geringe Honorarkosten anfal-
ten oder die der politisch-historischen Bildung dienen — oder fir Kurse mit besonderer
Bedeutung kénnen geringere Teilnehmerentgelte erhoben werden als in Abs. 3 genannt.

Bei der Anmeldung zu einem Vorbereitungslehrgang zum nachtraglichen Erwerb eines
Schulabschlusses nach § 6 Abs. 1 Weiterbildungsgeseiz sind einmalig 20,00 € zu zah-
len.

FUr Veranstaltungen, die im Rahmen von Kooperationen oder Vertragen (z.B. mit ARGE,
der Agentur fur Arbeit, Krankenkassen oder anderen Bildungstragern) stattfinden, gelten
die vereinbarten Kooperationsbedingungen.

Ein Kurs oder Lehrgang kann im Einvernehmen mit der Lehrkraft und den Teilneh-
mer/innen verlangert werden. Das Entgelt daflr berechnet sich bei mindestens 10 Teil-
nehmer/innen nach den in Abs. 3 genannten Satzen, ist allerdings nicht er-
maRigungsfahig nach § 9; das Anmeldeentgelt betragt in diesen Falien 2 €; eine Fachbe-
reichsumlage entfallt; die Kursumlage orientiert sich an den Gblichen Kosten.

Eine Verldngerung bei Kursen oder Lehrgdngen mit weniger als 10 Teilnehmer/innen ist
nur maglich, sofern das Einverstandnis zur Zuzahlung nach § 6 Abs. 4, vorliegt.

Ist der nachtragliche Eintritt in einen Kurs oder in einen Lehrgang padagogisch und or-
ganisatorisch moglich, dirfen entsprechend der noch verbleibenden Unterrichtseinheiten
anteilige Entgelte vereinbart werden; davon ausgenommen sind das Anmeldeentgelt
nach Abs. 2 und die Umlagen nach Abs. 4.

Die VHS kann die Durchfuhrung von Veranstaltungen davon abhangig machen, dass ihr
in Rechnung gestellte Kosten wie z.B. fir Miete, Lern- und Arbeitsmaterialien, Reise-
kosten inkl. Kosten fir Unterbringung, Verpflegung und Eintrittsgelder von den Teilneh-
menden in voller Hohe erstattet werden.
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§ 4 Zulassung zum Unterricht und Zahlungspflicht

1.

An Veranstaltungen der Volkshochschule kénnen - entsprechend § 12 der Satzung der
Volkshochschule Eschweiler - grundsatzlich nur Personen teilnehmen, die das 15. Le-
bensjahr vollendet haben, sofern nicht fir einzelne Veranstaltungen das Mindestafter
abweichend festgelegt ist. Uber Ausnahmen entscheidet die jeweilige Fachbereichs-
leitung.

Zu den Veranstaltungen der VHS ist grundsatzlich aus padagogischen und raumiichen
Griinden nur eine begrenzte Zahl von Teilnehmenden zugelassen. Die VHS darf die Teil-
nahme von perstnlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen (z.B. im Gesundheits-,
Sport- oder EDV-Bereich bzw. bei Frauen-, Kinder- oder Seniorenkursen) abhangig ma-
chen.

Die Volkshochschule behalt sich vor, Teilnehmer/innen im Interesse der reibungslosen
Durchfihrung einer Lehrveranstaltung  nicht zuzulassen.

Fur Begleiter von Schwerbehinderten ist der Zugang zu den Veranstaltungen der VHS
kostenfrei, wenn fur die von thnen begleiteten Schwerbehinderten ein B oder H im
Schwerbehindertenausweis eingetragen ist und die Begleitung schon bei der Anmeldung
angekindigt wurde.

§ 5 Falligkeit, Zahlung und Erstattung von Entgeiten

1.

2.

Mit der Anmeldung zu Veranstaltungen der Volkshochschule erkennt der Anmeldende
diese Entgeltordnung an (s. hierzu § 17). Das Kursentgelt wird mit der Anmeldung fallig.

Schriftliche oder telefonische Anmeldungen kénnen in der Regel nur ber{icksichtigt wer-
den, wenn der Volkshochschule mit der Anmeidung zugleich eine Lastschrifteinzugser-
mdachtigung erteilt wird,

Bei einer personlichen Anmeldung werden die Entgelte regelméRig bar gezahilt.

Die Abbuchung der Kursentgelte erfolgt in der Regel erst nach Kursbeginn im Wege des
Lastschrifteinzugsverfahrens.

Die VHS-Leitung kann fur bestimmte Veranstaltungen der Volkshochschule personliche
Beratung, persdnliche Anmeldung und Barzahlung bestimmen.

Eine Erstattung von Entgelten nach § 11 Abs. 1 — 7 erfolgt ausschlieRlich bargeldios. In
allen anderen Fallen erfolgt die Erstattung als Gutschrift,

§ 6 Teilnehmerzahil

1.

Far die DurchfGhrung der Kurse und Seminare ist in der Regel eine Zahl von mindestens
10 angemeldeten Personen erforderlich (,Mindestteilnehmerzahi®). Die Leitung der VHS
kann in begrindeten Fallen hiervon eine Ausnahme machen,

Die Volkshochschule bietet von vornherein und zu erhohten Entgelten auch Veran-
staltungen mit geringerer Mindestteiinehmerzahl an (,kleine Lerngruppen® - vgl. § 3 Abs,
6). Dies muss aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung im VHS-Programmheft
hervorgehen.

Kurse, die nicht die Mindestteiinehmerzahl erreichen, kénnen im Einvernehmen mit den
Teilnehmenden nachtraglich zu kleinen Lerngruppen mit erhdhtem Entgelt umgewandelt
werden (vgl. § 3 Abs. 7).

Die Zuzahlung nach Abs. 3 betragt pro Ustd. in der Regel mindestens

- 0,50 € bei 9 Personen,
- 0,75 € bei 8 Personen
- 1,00 € bei 7 Personen
- 1,50 € bei 6 Personen
- 2,00 € bei 5 Personen und
- 3,00 € bei 4 Personen.
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Diese Betrage erhéhen sich jeweils zum Herbstsemester eines ,geraden” Jahres in einer
Weise, die den Erhéhungen in § 3, Abs. 3 angemessen sind und eine mindestens 120-%-
ige Honorarkostendeckung des betreffenden Kurses garantieren.

§ 9 findet keine Anwendung auf Entgelte, die nach den Vorschriften der Abs. 2—4 be-
rechnet werden,

§ 7 Studienfahrten und Studienreisen

1.

Fir eintagige Studienfahrten (Besichtigungen und Exkursionen) und mehrtagige Studien-
reisen werden Kursentgelte erhoben, die mindestens die anfallenden Sach-, Honorar-
und Verwaltungskosten abdecken. Ermafigungen und Befreiungen werden nicht ge-
wahrt.

Der Rucktritt von einer Studienfahrt befreit nicht von der Zahlung des Kursentgelts, so-
fern nicht ein Ersatzteilnehmer gefunden wird. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Be-
stimmungen.

Wenn Studienreisen von der Volkshochschule im Sinne des Dt. Reisevertragsrechts le-
diglich vermittelt werden, ist der jeweilige Reiseanbieter fir die Mitteilung von Reise- und
Zahlungsbedingungen und die Durchflhrung der Studienreise verantwortlich. Spezielle
Prospekte der Volkshochschule dienen insoweit nur der allgemeinen Werbung und Infor-
mation, sind aber nicht rechtsverbindlich.

Bei Studienreisen nach Abs. 3 vereinbart die Volkshochschule mit dem Veranstalter fur
die Durchftihrung von Vor- und Nachbereitungsseminaren und fir sonstige Dienstleis-
tungen eine angemessene Verwaltungskostenpauschale.

§ 8 Sonstige Leistungen

1.

Die regelméafige Teilnahme an einem Kurs kann bescheinigt werden: Diese geblhren-
freien Bescheinigungen werden von den nebenberuflichen VHS-Lehrkraften am letzten

Kursabend ausgestellt.

Teilgenommen hat, wer mindestens 50 % der Unterrichtsstunden anwesend war. Regei-
malkige Teilnahme kann bei mindestens 80 % Anwesenheit bestatigt werden.

Fdr die Ausstellung einer umfangreicheren und qualifizierten Teilnahmebescheinigung
durch die VHS-Geschaéftsstelle oder die VHS-Fachbereichsleitung wird ein Entgelt in Ho-
he von 10 € erhoben (Barzahlung).

Fir die Ausfertigung einer Zweitschrift von Zeugnissen oder Bescheinigungen (z. B. bei
Schulabschlissen) ist ein Entgelt von 15 € barwu zahlen.

Liegt die Ausstellung des Zeugnisses oder der Bescheinigung l&nger als 6 Monate zu-
rick, betragt das Entgelt 50 € (Barzahlung).

Flr Mahnschreiben werden 3,00 € als Bearbeitungskosten erhoben.

Wurde eine Lastschrift nicht ausgeflihrt, ohne dass die Volkshochschule dies zu vertre-
ten hat, werden dem/der Zahlungspflichtigen die Bankgebihren sowie 10 € Entgelt fur
die Bearbeitung in Rechnung gestellt.

§ 9 Erméfigungen ‘
1. Umlagen und Anmeldeentgelte gem. § 3 Abs. 2 und 4 sind von jedem / jeder Teilneh-

2.

mer/in in voller Héhe zu entrichten.

Eine ErmaRigung bis zu 40 % der Unterrichtsentgelte nach § 3 Abs. 3 wird gewdahrt - bei
Vorlage entsprechender Ausweispapiere oder wenn der ErmaRigungstatbestand glaub-
haft gemacht werden kann - fir:
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- Wehr- und Ersatzdienstieistende,

- Bezieher von ALG | (SGB HI) sowie die zu ihrem Haushalt zdhlenden Personen
ohne eigenes kKinkommen,

- Schuler, Volizeit-Studenten, Praktikanten und Au-Pairs bis 27 Jahre,

- Familienangehérige von Familien mit zwei oder mehr minderjahrigen bzw.
schulpflichtigen Kindern, wenn ein Kurs mit einem Teilnehmerentgelt von min-
destens 40,00 € voll bezahlt wird, fir alle weiteren ermafligungsfahigen Kurse
(Familienermagigung},

- Personen, die zwei Kurse mit einem Kursentgelt von mindestens 40,00 € voll
gezahlt haben, flr alle weiteren ermafiigungsfahigen Kurse (Mehrfachbelegung).

- Inhaber des Ehrenamtspasses der Stadt Eschweiler.

Um bis zu 75 % pro Kurs werden Unterrichtsentgelte nach § 3 Abs. 3 auf Antrag erma-
Rigt flr:

- Empfangerinnen und Empfanger von ALG |l und Grundsicherung (SGB Il oder
SGB Xll) sowie die zu ihrem Haushalt zdhienden Personen ohne eigenes Ein-
kommen,

- arbeitslose Jugendliche, soweit sie bei Kursbeginn noch keine 22 Jahre alt sind.

In besonderen Harteféllen oder nachgewiesenen wirtschaftlichen Notlagen kann die
Volkshochschule von den vorstehenden Regelungen abweichende Befreiung, Er-
mafRigung und/oder Ratenzahlung bewilligen.

Die VHS kann aus finanziellen, organisatorischen oder zielgruppenspezifischen Grinden

entscheiden, fir bestimmte Kurse, Seminare und &hnliche Veranstaltungen keine Erma-
Rigungen zu gewahren. Diese Veranstaltungen sind im VHS-Programm gekennzeichnet.

Ein Antrag auf Erm&Rigung kann bis zum Ablauf des 3. Kurstages gestellt werden. Spa-
ter eingehende Antrage auf eine nachtragliche ErmaBigung bleiben auler in Féllen des
Abs. 3 unberiicksichtigt.

Keine ErmaBigungen erhalten Teilnehmer/innen, wenn ihnen fUr die Veranstaltung eine
Férderung durch andere Trager zusteht.

Die VHS-Leitung kann aus Grinden der Offentlichkeitsarbeit und Werbung besondere
ErmaRigungen (z.B. fir ,Rabattaktionen") gewéhren.

§ 10 Priifungen, AuftragsmaBnahmen, Veranstaltungen mit Dritten

1.

Die Entgelte flr Prifungen werden kostendeckend hinsichtlich der Sach- und Personal-
kosten berechnet und nicht ermafigt.

Far Weiterbildungsveranstaltungen und Prifungen im Auftrage Dritter gelten deren Ent-
geltbestimmungen. _

Flr Weiterbildungsveranstaltungen, die von Dritten federfuhrend verantwortet bzw. ganz
oder teilweise finanziert werden, gelten abweichende Enigeltbestimmungen (§ 3 Abs. 9).
Allen Entgelten bei AuftragsmafRnahmen wird fur die Verhandlung mit dem Auftraggeber
eine interne Vollkostenrechnung zugrunde gelegt.

§ 11 Erstattung, Riicktritt, Kurswechsel, Hartefille

1.

Das Entgelt wird erstattet bzw. die Lastschrift wird nicht ausgefiihrt, wenn eine an-
gekiindigte Veranstaltung terminlich gedndert oder abgesagt werden muss und der/die
Teilnehmer/in die Grinde hierflr nicht zu vertreten hat.

Bei Abmeldung von VHS-Kursen, Seminaren oder Exkursionen mit Anmeldeschluss ist
eine Erstattung der Entgelte unter Abzug eines Betrages von 5,00 € nur méglich, wenn
die Abmeldung bis 12.00 Uhr am Tage des Anmeldeschlusses bei der Volkshochschule
erfoigt. Der Anmeldeschluss wird jeweils im VHS-Programmheft genannt.
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3. Soweit sachlich, padagogisch und organisatorisch vertretbar, kann jede/r Teilnehmer/in
bis zu dem in Abs. 2 genannten Termin ohne zusétzliche Kosten eine Ersatzperson be-

nennen bzw. entsenden.

4. Erfolgt ein Riicktritt von einer Veranstaltung ochne Anmeldeschluss, ist er entgeltfrei nur
moglich bis spéatestens 5 Werktage, 12 Uhr, vor Beginn der Veranstaltung durch Anmel-

dung einer Ersatzperson.

5. Ein Ricktritt bis zu 5 Werktage, 12 Uhr, vor Beginn der Veranstaltung ohne Nennung
einer Ersatzperson ist nur unter Abzug von Stornokosten in Héhe von 5 € méglich.

6. Eine Erstattung anteiliger Entgelte ist bei einem Rickiritt aus einem laufenden Kurs in
der Regel nicht méglich.

7. Flr Personen, die sich auf der Weitermeldeliste eines Kurses eingetragen haben, gelten
die erweiterten Ricktrittsmoglichkeiten auf der Weitermeldeliste.

8. Ein zu erstattender Betrag wird auf Wunsch des Teilnehmenden zum Besuch einer ande-
ren VHS-Veranstaltung mit einer Frist von 2 Jahren gutgeschrieben; eine Storno- bzw.
Bearbeitungsgeblhr von 5 € entfallt dann. Gutschriften sind auf Dritte Ubertragbar.

9. Die VHS-Leitung entscheidet {iber besondere Hartefalle.

§ 12 Besondere Bedingungen

1. Fur Anmeldung, Einzahlung, Abmeldung und Erstattungen bei Prifungen, Veranstalt-
ungen mit Unterkunft, Verpflegung und/oder (Mit-)Fahrméglichkeiten, Veranstaltungen im
Auftrage oder in Kooperation mit Dritten gelten die in der Veranstaltungsausschreibung
genannten besonderen Bedingungen.

2. Bei der Benennung von Ersatzteiinehmer/innen haftet der/die bisher Angemeidete fur die
Entrichtung der Entgelte des/der von ihm/ihr benannten Ersatzteilnehmer/in.

§ 13 Datenschutzgesetz (Hinweis)

Personenbezogene Daten werden zur Entgeltabrechnung und fir interne VHS-Zwecke (z.B.
Anwesenheitslisten und anonymisierte statistische Auswertungen) in einer Datei gespeichert.
Eine Datenibermittiung an Dritte erfolgt ausschliefilich fiir diese Zwecke.

§ 14 Fernabsatzvorschriften
Bei Anmeldungen Uber das Internet beriicksichtigt die VHS die Fernabsatzvorschriften (§§
312b ff BGB).

§ 15 Versicherungsschutz, Haftung, Schadensersatz

1. Teilnehmer/innen an Schulabschiusslehrgéngen und anderen drittmittelfinanzierten
Malnahmen haben unter bestimmten Voraussetzungen ggf. Anspruch auf Unfallver-
sicherungsschutz nach den Grundsatzen des Gemeindeunfallversicherungsverbandes
Rheinland. Néheres wird den Interessenten bei einer persdnlichen Beratung mitgeteilt.

2. Fur Diebstahle Ubernimmt die VHS keine Haftung; im Ubrigen gelten fur Unfélle die ge-
setzlichen Bestimmungen. Eine Haftung — gleich aus welchem Grunde —~ beschrankt sich
ausschlielich auf die Falle von Vorsatz oder grober Fahrigssigkeit.

3. Ausgefallener Unterricht im Rahmen eines Ublichen Kurses wird nachgeholt. Bei Woche-

nend-Seminaren, die kurzfristig von der VHS z.B. wegen Erkrankung der Lehrkraft abge-
sagt werden missen, gilt § 11, Abs. 1. Weitergehende Anspriiche von Teilnehmer/innen

sind ausgeschiossen.

§ 186 Lehrkrifte

Die interne Fortbildung von Lehrkréaften erfolgt in der Regel entgeltfrei. Die Kosten fur die
Teilnahme an Fortbildungsmafinahmen anderer Trager konnen von der Volkshochschule

ganz oder teilweise Ubernommen werden.
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§ 17 Bestandteil des Vertrages

Die Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Volkshochschule Eschweiler werden
durch die Anmeldung zu den Veranstaltungen der Volkshochschule als Bestandteil des Ver-
trages zwischen dem/der Teilnehmer/in und der VHS akzeptiert.

Die Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Volkshochschule Eschweiler sind in der
Geschéaftstelle der VHS einzusehen.

Die Entgeltordnung und Teilhahmebedingungen der Volkshochschule Eschweilter sind auf
der Internetseite der Stadtverwaltung dauerhaft zu hinterlegen.

§ 18 Inkrafttreten

Die ,Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen der Volkshochschule Eschweiler” tritt am 1.
Januar 2011 in Kraft.

Gleichzeitig wird die ,Entgeitordnung fir die Volkshochschule der Stadt Eschweiler” in der
Fassung vom 1. Januar 2002 aufgehoben.
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ATS
A

Alte Fassung

Neue Fassung

Entgeltordnung
fur die Volkshochschule
der Stadt Eschweiler

Entgeltordnung und
Teilnahmebedingungen
der Volkshochschule Eschweiler

§ 1 Pflicht zur Zahlung von
Entgelten/Falligkeit

1. FUr die Teilnahme an den Ver-
anstaltungen der Volkshochschule der
Stadt Eschweiler werden Teil-
nehmerenigelte und Umlagen nach
MaRgabe dieser Ordnung erhoben.

2. Eine Anmeldung zu den Veran-
staltungen der Volkshochschule ver-
pflichtet zur Zahlung der Teil-
nehmerentgelte und Umlagen. Dies gilt
auch dann, wenn der Teilnehmer sich
durch einen Dritten hat anmelden las-
sen.

3. Telefonische Anmeldungen sind in der
Reget nur in Verbindung mit einer Ein-
zugsermachtigung (Bank-
abbuchungsverfahren) moglich.

4. st von einem Teilnehmer ein Gesamt-
betrag von mehr als 75,00 € fur ein Se-
mester zu zahlen, kann auf begrindeten
Antrag und durch Einzugserméchtigung
eine Ratenzahiung mit der Volkshoch-
schule vereinbart werden. Kommt der
Teilnehmer mit einer Rate in Verzug, ist
sofort der gesamte Restbetrag fallig.

5. Soweit abschlussbezogene Lehrgange
iber mehr als ein Semester laufen, be-
steht eine Verpflichtung zur Zahlung der
gesamien Tenlnehmerentgelte und Um-
lagen.

§ 1 Pflicht zur Zahlung von Entgelten

1. Die Volkshochschule (VHS) erhebt pri-
vatrechtliche Entgelte flr ihre Leistungen
nach Mafgabe dieser Entgeltordnung.

2. Zur Zahlung der Entgelte ist verpflichtet,
wer sich selbst oder Dritte rechtsverbird-
lich zu einer Veranstaltung angemeldet
hat oder sich rechtswirksam hat anmel-
den lassen, Die Zahlungspflicht entsteht
auch dann, wenn chne vorherige An-
meldung an einer VHS-Veranstaltung
teilgenommen wird. Bei Minderjahrigen
haften die gesetzlichen Vertreter als Ge-
samtschuldner.

3. Wird ein Kurs oder eine Veranstaltung
aus von der VHS zu vertretenden Grin-
den abgesagt oder von der VHS vorzei-
tig abgebrochen, wird das Kursentgelt
ganz bzw. anteilig erstattet. Ein Wechsel
der Seminar- oder Kursteitung, ein
Wechsel des Unterrichtsortes oder das
Nachholen ausgefallener Unterrichts-
termine begriinden keinen Erstattungs-
anspruch.

4. Soweit abschiussbezogene Lehrgange
Uber mehr als ein Semester laufen, be-
steht eine Verpflichtung zur Zahlung der
gesamten Kursentgelie.

§ 6 Entgeltverzicht/Probebesuch

1. Die Volkshochschule kann im Rahmen
der zur Verflgung stehenden Haus-
haitsmittel ganz oder teilweise auf die
Erhebung von Entgelten und Umlagen
fur ihre Angebote verzichten, soweit fur
die Férderung solcher Veranstaltungen
oder Malinahmen ein besonderes &f-
fentliches oder institutionelles Interes-

§ 2 Entgeltverzicht, Probebesuch

1. Die Volkshochschule kann ganz oder
teilweise auf die Erhebung von Entgelten
verzichten, soweit fUr Veranstaitungen
oder Malknahmen ein besonderes offent-
liches oder institutionelles Interesse be-
steht. Dies gilt insbesondere fur ...
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se besteht. Dies gilt insbesondere

1) fur Angebote im Bereich der polit-
schen Bildung,

2) fur honorarfreie Veranstaltungen,

3} fur Bildungsberatungen und
Auskinfte.

Ein entgeltfreier Probebesuch in den
VHS-Kursen, Lehrgangen, etc. ist nur
nach vorheriger Absprache mit den
hauptamtlichen padagogischen Mitar-
beitern der Volkshochschule méglich.

Angebote im Bereich der politischen Bi-
dung,
honorarfreie Veranstaltungen,

- Bildungsberatungen und Auskinfte.

Veranstaltungen, flr die ausdricklich
keine vorherige Anmeldung notig ist,
und drittmittelgeférderte Lehrgange.

Ein entgeltfreier Probebesuch in VHS-
Kursen ist nur bei vorhandenen freien
Platzen sowie nach vorheriger Beratung
und Genehmigung durch die zusténdige
Fachbereichsleitung moglich.

§ 3 Art und Hohe der Teilnehmerentgelte

1.

Das Teilnehmerentgelt fir Kurse, Se-
minare und ghnliche Veranstaltungen
betragt mindestens 1,60 € je Unter-
richtsstunde.

Bei Unterrichtsangeboten mit wesent-
lich erhthten Kosten kann die Volks-
hochschule hohere Teilnehmerentgeite
festlegen.

Fir einige Arbeitsgemeinschaften - wie
z.B. fUr solche, die der Forderung der
Volks- und Heimatpflege, des Brauch-
tums, des Heimatgedankens und der
Volkskunst dienen - kbnnen geringere
Teilnehmerentgelte erhoben werden.

Bei der Anmeldung zu einem Vorberei-
tungslehrgang zum Erwerb von Schut
abschiissen nach § 6 Abs. 1 Weiter-
bildungsgesetz sind einmalig 10,00 €
zu zahlen, bei Kursen zur Alphabetisi-
rung / Elementarbiidung insgesamt
15,00 € pro Person und Semester.

Fur Ubernachtung und Verpflegung bei
Seminaren werden kostendeckende
Teilnehmerentgelte erhoben.

Fur Veranstaltungen, die im Rahmen
von Kooperationen (z.B. mit Kranken-
kassen) stattfinden, gelten die veren-
barten Kooperationsbedingungen.

Die Hohe der - auf volle oder halbe
Euro-Betrage aufgerundeten - Teil-
nehmerentgelte wird im jeweiligen
VHS-Programm veroffentlicht.

Der Teilnehmer erhalt eine An-
meldebestatigung. Eine weitere Be-
scheinigung erfolgt nicht.

§ 3 Art und Héhe der Entgelte

1.

Das Kursentgelt setzt sich zusammen
aus:

» dem Anmeldeentgelt

¢ dem Unterrichtsentgelt (je Unterricht-
stunde) sowie

« der Kurs- und / oder

« der Fachbereichsumlage

« und ggf. anderen Kosten.

Die Volkshochschule erhebt ein Anmel-
deentgelt in Héhe von 5,00 € fur alle
Kurse ab 8 Unterrichtsstunden.

Das Unterrichtsentgelt fir Kurse, Semi-
nare und dhnliche Veranstaltungen be-
tragt mindestens 2,00 € je Unterrichts-
stunde (= 45 Minuten). Dieser Betrag er-
hoht sich jeweils zum Herbstsemester
eines ,geraden” Jahres um mindestens
0,10€,

Aulerdem berechnet die VHS zusétzlich
und je nach Erfordernis in den Kursen
eine kostenorientierte Umlage z.B. zur
Beschaffung von Lehr- und Lernmitteln
{Kursumlage) und/oder je nach Fachbe-
reich z.B. zum Kauf von EDV-Software
und zur Ersatzbeschaffung von Geraten
(Fachbereichsumlage).

Die Hohe des gesamten - auf volle oder
halbe Euro-Betrage - aufgerundeten Ent-
gelts pro Kurs wird im jeweiligen VHS-
Programm verdffentlicht oder Interessen-
ten gesondert mitgeteilt,

Kosten fUr Lern- und Arbeitsmaterialien
(z.B. Lehrblcher, Verbrauchs-
materialien) sind - soweit im VHS-
Programmbheft nicht anders angegeben
(§ 3 Abs. 4) - vom Teilnehmenden selbst
zu tragen.
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9. Zuden genannten Entgelten werden
fir alle VHS3-Angebote ab 8 Unter-
richtsstunden zusatzlich 4,00€ in den
Gesamtpreis gingerechnet.

10. Die interne Fortbildung von Kurslg-

ter(innen) erfolgt entgelifrei. Die Kos-

ten fGr die Teilnahme an Fortbil-
dungsmafnahmen anderer Trager
kénnen von der Volkshochschule ganz
oder teilweise Gibernommen werden

§ 4 Umlagen

Die Kosten fur Materialverbrauch und te-
sondere Aufwendungen (z.B. Miete, Fach
raumausstattung, EDV-Hard- und -
Software, Lehr- und Lernmittel, Kinder-
betreuung) sind von den Teilnehmern zu
tragen und konnen von der Volkshochschule
auch pauschal als Umlage erhoben werden.

§ 8 Anteilige Entgelte

Ist der nachtragliche Eintritt in Kurse und
Lehrgange padagogisch und organisatorisch
moglich, durfen ggf. entsprechend der noch
verbleibenden Unterrichts-stunden anteilige
Entgelte und Umlagen vereinbart werden.

7.

10.

1.

12.

Flr besondere Kurse oder Dienst-
leistungen sowie bei Unterrichts-
angeboten mit erhdhten Kosten oder
kleineren Lerngruppen als 10 Personen
kann die Volkshochschule héhere Ent-
gelte festlegen.

Wenn die VHS ein Unterrichtsangebot in
ihrem Programm nicht als kleine Lern-
gruppe" gekennzeichnet hat, trotzdem
jedoch die Mindestteilnehmerzahl von
10 Personen nicht erreicht wird, kann die
VHS im Einverstandnis mit den Teilneh-
menden das Entgelt fir den Kurs gem. §
8 Abs. 3 u. 4 angemessen erhdhen oder
die Zahl der Unterrichtsstunden unter
Beibehaltung der ausgeschriebenen
Entgelte verringern. '

Fir Arbeitsgemeinschaften — wie z.B. fur
solche, fUr die nur geringe Honorarkos-
ten anfallen oder die der politisch-
historischen Bildung dienen — oder fir
Kurse mit besonderer Bedeutung (Al-
phabetisierungskurse) kdnnen geringere
Teilnehmerentgelte erhoben werden als
in Abs. 3 genannt.

Bei der Anmeldung zu einem Vorbere-
tungslehrgang zum nachtraglichen Er-
werb eines Schulabschiusses nach § 6
Abs. 1 Weiterbildungsgesetz sind einma-
lig 20,00 € zu zahlen.

Fir Veranstaltungen, die im Rahmen
von Kooperationen oder Vertragen (z.B.
mit ARGE, der Agentur fir Arbeit, Kran-
kenkassen oder anderen Bildungstra-
gern) stattfinden, gelten die vereinbarten
Kooperationsbedingungen.

Ein Kurs oder Lehrgang kann im Einver-
nehmen mit der Lehrkraft und den Tei-
nehmer/innen verlangert werden. Das
Entgelt daftir berechnet sich bei mindes-
tens 10 Teilnehmer/innen nach den in
Abs. 3 genannten Satzen, ist allerdings
nicht ermaRigungsfahig nach § 9, das
Anmeldeentgelt betragt in diesen Fallen
2 €; eine Fachbereichsumiage entfallt
die Kursumlage orientiert sich an den
Uiblichen Kosten.

Eine Verlangerung bei Kursen oder
Lehrgéngen mit weniger als 10 Teilneh-
mer/innen ist nur moglich, sofern das
Finverstandnis zur Zuzahlung nach § 6
Abs. 4, vorliegt.
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14.

13. Ist der nachtragliche Eintritt in einen Kurs

oder in einen Lehrgang padagogisch
und organisatorisch méglich, dirfen ent-
sprechend der noch verbleibenden Un-
terrichtseinheiten anteilige Entgelte ver-
einbart werden; davon ausgenommen
sind das Anmeldeentgelt nach Abs. 2
und die Umlagen nach Abs. 4.

Die VHS kann die Durchfiihrung von
Veranstaltungen davon abhangig ma-
chen, dass ihr in Rechnung gestelite
Kosten wie z.B. fur Miete, Lern und Ar-
beitsmaterialien, Reisekosten inkl. Kos-
ten fur Unterbringung, Verpflegung und
Eintrittsgelder von den Teilnehmenden in
voller Hohe erstattet werden.

1.

§ 4 Zulassung zum Unterrichtund

Zahlungspflicht

An Veranstaltungen der Volkshoch-
schule kénnen - entsprechend § 12 der
Satzung der Volkshochschule Eschwei-
ler - grundsétzlich nur Personen teilneh-
men, die das 15. L.ebensjahr vollendet
haben, sofern nicht fir einzelne Veran
staltungen das Mindestalter abweichend
festgelegt ist. Uber Ausnahmen ent-
scheidet die jeweilige Fachbereichs-
feitung.

Zu den Veranstaltungen der VHS ist
grundsatzlich aus padagogischen und
raumlichen Grinden nur eine begrenzte
Zahl von Teilnehmenden zugelassen.
Die VHS darf die Teilnahme von person-
lichen und/oder sachlichen Vorausset-
zungen (z.B. im Gesundheits-, Sport-
oder EDV-Bereich bzw. bei Frauem Kn-
der- oder Seniorenkursen) abhangig
machen.

Die Volkshochschule behalt sich vor,
Teilnehmer/innen im Interesse der rei-
bungslosen Durchfuihrung einer Lehrver-
anstaltung nicht zuzulassen.

Fur Begleiter von Schwerbehinderten ist
der Zugang zu den Veranstaltungen der
VHS kostenfrei, wenn fur die von ihnen
begleiteten Schwerbehinderten ein B
oder H im Schwerbehindertenausweis
eingetragen ist und die Begleitung schon
bei der Anmeldung angekindigt wurde.
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§ 5 Félligkeit, Zahlung und Erstattung von
Entgelten

1.

Mit der Anmeldung zu Veranstaitungen
der Volkshochschule erkennt der An-
meldende diese Entgeltordnung an (s.
hierzu § 17). Das Kursentgelt wird mit
der Anmeldung fallig.

Schriftliche oder telefonische Anmeld-
ungen kénnen in der Regel nur berlck-
sichtigt werden, wenn der Volkshoch-
schule mit der Anmeldung zugleich eine
Lastschrifteinzugsermachtigung erteilt
wird.

Bei einer persdnlichen Anmeldung wer-
den die Entgelte regelmanig bar gezahlt.

Die Abbuchung der Kursentgelte erfolgt
in der Regel erst nach Kursheginnim
Wege des Lastschrifteinzugsverfahrens.

Die VHS-Leitung kann fur bestimmte

Veranstaitungen der Volkshochschule
personliche Beratung, persénliche An-
meldung und Barzahlung bestimmen.

Eine Erstattung von Entgelten nach § 11
Abs. 1~ 7 erfolgt ausschliellich bar-
geldios. In allen anderen Fallen erfolgt
die Erstattung als Gutschrift.

§ 2 Mindestteilnehmerzahl

1.

Fur die Durchfihrung der Kurse und
Seminare ist in der Regel eine Teilheh-
merzahl von mindestens 10 ein-
geschriebenen Personen erforderich.
Der VHS-Leiter kann in besonderen Fal-
len hiervon eine Ausnahme machen.

Wird die Mindestteilnehmerzahl unter-
schritten, kénnen sich die Entgelte ent-
sprechend dem Verhaltnis der geringe-
ren Mindestteilnehmerzahl erhéhen.

§ 6 Teilnehmerzahl

1.

Fir die Durchfithrung der Kurse und
Seminare ist in der Regel eine Zahl von
mindestens 10 angemeldeten Personen
erforderlich (,Mindestteinehmerzahi®).
Die Leitung der VHS kann in begrin-
deten Failen hiervon eine Ausnahme
machen.

Die Volkshochschule bietet von vornher-
ein und zu erhéhten Enigelten auch Ver-
anstaltungen mit geringerer Mindesttei-
nehmerzahl an (,kleine Lerngruppen”-
vgl. § 3 Abs. 8). Dies muss aus der je-
weiligen Veranstaltungsbeschreibung im
VHS-Programmheft hervorgehen.

Kurse, die nicht die Mindestteinehmer-
zahl erreichen, kénnen im Einvernehmen
mit den Teilnehmenden nachtraglich zu
kleinen Lerngruppen mit erhéhtem Ent-
gelt umgewandelt werden (vgl. § 3 Abs.
7).
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4.

Die Zuzahlung nach Abs. 3 betrégtpro
Ustd. in der Regel mindestens

- 0,50 € bei 9 Personen,
- 0,75 € bei 8 Personen
- 1,00 € bei 7 Personen
- 1,50 € bei 6 Personen
- 2,00 € bei 5 Personen und
- 3,00 € bei 4 Personen.

Diese Betrage erhdhen sich jeweils zum
Herbstsemester eines ,geraden” Jahres
in einer Weise, die den Erhéhungen in §
3, Abs. 3 angemessen sind und eine
mindestens 120-%-ige Honorarkosten-
deckung des betreffenden Kurses garan-
tieren.

§ 9 findet keine Anwendung auf Entgeite,
die nach den Vorschriften der Abs, 2-4
berechnet werden.

§ 5 Studienfahrten und Studienreisen

1.

Fir eintagige Studienfahrten (Be-
sichtigungen und Exkursionen) und
mehrtagige Studienreisen werden Teil-
nehmerenigelte erhoben, die min-
destens die von Dritten in Rechnung
gesteliten Kosten abdecken.
ErmaRigungen und Befreiungen werden
nicht gewdhrt. Eine Anderung der ver-
offentlichten Teilnehmerentgelte bleibt
vorbehalten.

Der Rucktritt von einer Studienfahrt be-
freit nicht von der Zahlung des Teilneh-
merentgelts, sofern nicht ein Ersatztel-
nehmer gefunden wird. Im Ubrigen gel-
ten die gesetzlichen Bestimmungen.

Bei Studienreisen handelt die VHS le-
diglich als Vermittier. Die Reise- und
Zahlungsbedingungen werden durch
besondere Prospekte bekanntgegeben.

Bei Studienreisen wird eine Verwa-
tungskostenpauschale von 50,00 € und
fUr eintagige Studienfahrten, Betriebsbe
sichtigungen, Exkursionen etc. eine sol-
che von 3,00 € erhoben.

§ 7 Studienfahrten und Studienreisen

11

Fur eintagige Studienfahrten (Be-
sichtigungen und Exkursionen) und
mehrtagige Studienreisen werden Kurs-
entgelte erhoben, die mindestens die an-
fallenden Sach-, Honorar- und Verwal-
tungskosten abdecken.

ErmalRigungen und Befreiungen werden
nicht gewahrt.

Der Rucktritt von einer Studienfahrt be-
freit nicht von der Zahlung des Kursent-
gelts, sofern nicht ein Ersatzeilnehmer
gefunden wird. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Wenn Studienreisen von der Volks-
hochschule im Sinne des Dt. Reise-
vertragsrechts lediglich vermittelt wer-
den, ist der jeweilige Reiseanbieter fir
die Mitteilung von Reise- und Zahlungs-
bedingungen und die Durchfihrung der
Studienreise verantwortlich. Spezielle
Prospekte der Volkshochschule dienen
insoweit nur der allgemeinen Werbung
und Information, sind aber nicht rechts-
verbindlich.

Bei Studienreisen nach Abs, 3 vereinbart
die Volkshochschule mit dem Veranstal-
ter fur die Durchfihrung von Yor- und
Nachbereitungsseminaren und flr sons-
tige Dienstleistungen eine angemessene
Verwaltungskostenpauschale.
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§ 10 Bescheinigungen, sonstige Kosten

1. Die regelmafige Teilnahme an einem
Kurs kann bescheinigt werden: Diese
geblhrenfreien Bescheinigungen wer-
den von den nebenberuflichen VHS-
Lehrkraften am letzten Kursabend aus-
gestellt.

2. Dies gilt auch fur inhaltliche Be-
scheinigungen, die nach Ricksprache
mit dem jeweiligen Fachbereichsleiter
von den VHS-Lehrkraften verteilt wer-
den.

3. Soweit die Bescheinigungen bis zu 4
Wochen nach Semesterende von der
VHS-Geschéaftsstelle angefordert wer-
den, ist vorab ein Kostenbeitrag von
5,00 € bar zu entrichten. Flr weiter au-
rickliegende VHS-Veranstaltungen er-

héht sich dieser Kostenbeitrag auf 15 €.

4. Entstehen der Volkshochschule durch
gine nicht einldsbare oder widerrufene
Einzugsermaéachtigung Kosten, so sind
diese vom Teilnehmer zu erstatten.

§ 8 Sonstige Leistungeﬁ

1. Die regelmafiige Teilnahme an ginem
Kurs kann kescheinigt werden: Diese
geblhrenfreien Bescheinigungen wer-
den von den nebenberuflichen VHS-
Lehrkraften am letzten Kursabend aus-
gestellt.

Teilgenommen hat, wer mindestens 50 %
der Unterrichtsstunden arwesend war.
Regelmalige Teilnahme kann hei min-
destens 80 % Anwesenheit bestétigt
werden.

2. Fir die Ausstellung einer umfang-
reicheren und qualifizierten Teil-
nahmebescheinigung durch die VHS-
Geschéftsstelle oder die VHS-Fach-
bereichsleitung wird ein Entgelt in Hohe
von 10 € erhoben (Barzahlung).

3. Fur die Ausfertigung einer Zweitschrift
von Zeugnissen oder Bescheinigungen
(z. B. bei Schulabschliissen) ist ein Ent-
gelt von 15 € barw zahlen.

Liegt die Ausstellung des Zeugnisses
oder der Bescheinigung ténger ais 6
Monate zurlick, betragt das Entgelt 50€
{Barzahlung).

4. Fir Mahnschreiben werden 3,00€ als
Bearbeitungskosten erhoben.

5. Wurde eine Lastschrift nicht ausgefuhrt,
ohne dass die Volkshochschule dies zu
verireten hat, werden dem/der Zahlungs-
pflichtigen die Bankgebihren sowie 10 €
Entgelt fur die Bearbeitung in Rechnung
gestellt.

§ 7 Personliche EntgeltermaBigungen
bzw. ~freiheit

1. Eine Ermafigung bis zu 50 % der Tei-
nehmerentgelte wird gewahrt - bei Vor-
lage entsprechender Ausweispapiere
oder wenn der EmmaRigungstatbestand
glaubhaft gemacht werden kann - fir:

- Wehr- und Ersatzdienstleistende,

- Bezieher von Arbeitslosengeld oder Ar-
beitslosenhilfe sowie die zu ihrem Haus-
halt zadhlenden Personen ohne eigenes
Einkommen,

- Schifer, Vollzeit-Studenten und Aus-
zubildende,

§ 9 ErméBigungen

1. Umlagen und Anmeldeentgelte gem. § 3
Abs. 2 und 4 sind von jedem/ jeder Teil-
nehmer/in in voller Héhe zu erfrichten.

2. Eine ErmaRigung bis zu 40 % der Unter-
richtsentgelte nach § 3 Abs. 3 wird ge-
wahrt - bei Vorlage entsprechender Aus-
weispapiere oder wenn der Ermafi-
gungstatbestand glaubhaft gemacht wer-
den kann - far:

- Wehr- und Ersatzdienstleistende,

- Bezieher von ALG | (SGB 1l) sowie die zu
ihrem Haushalt zdhlenden Personen oh-
ne eigenes Einkommen,

- Schiiler, Vollzeit-Studenten, Praktikanten
und Au-Pairs bis 27 Jahre,
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- Familienangehdrige von Familien mit zwei
oder mehr minderjahrigen bzw. schu-
pflichtigen Kindern, wenn ein Kurs mit e-
nem Teilnehmerentgelt von mindestens
35,00 € voll bezahlt wird, fur alle weiteren
Kurse (Familienermafligung),

- Personen, die zwei Kurse mit einem Tei-
nehmerentgelt von mindestens 35,00€
voll gezahlt haben, flr alle weiteren Kurse
(Mehrfachbelegung).

Bis auf einen Betrag von 10,00 € pro Kurs
werden von den Teilnehmerentgetten auf
Antrag befreit.

- Sozialhifeempfanger sowie die zu ihrem
Haushalt zahlenden Personen ohne ei-
genes Einkemmen,

- arbeitslose Jugendliche, soweit sie bei
Kursbeginn noch keine 22 Jahre alt sind.

Umlagen und sonstige Kursnebenkosten
sind von jedem Teilnehmer in voller Hohe zu
entrichten.

2. In besonderen Hartefallen oder nachge-
wiesenen wirtschaftlichen Notlagen
kann die Volkshochschule von den vor-
stehenden Regelungen abweichende
Befreiung, Ermafligung und Ratenzah-
lung bewilligen.

3. Die Volkshochschule kann aus finanziel-
len, organisatorischen oder zielgrup-
penspezifischen Grinden entscheiden,
fur bestimmte Kurse, Seminare und
ahnliche Veranstaltungen keine Erma-
Rigungen zu gewdhren. Diese Veran-
staltungen sind im VHS-Programm ge-
kennzeichnet.

- Familienangehdérige von Familien mit zwei
oder mehr minderjahrigen bzw. schu-
pflichtigen Kindern, wenn ein Kurs mit &-
nem Teilnehmerentgelt von mindestens
40,00 € voll bezahlt wird, fir alle weiteren
ermalligungsfahigen Kurse (Famitien-
ermanigung),

- Personen, die zwei Kurse mit einemKurs-
entgelt von mindestens 40,00 € voll ge-
zahlt haben, fUr alle weiteren ermafi-
gungsfahigen Kurse (Mehrfachbelegung).

- Inhaber des Ehrenamtspasses der Stadt
Eschweiler.

3. Um bis zu 75 % pro Kurs werden Unter-
richtsentgelte nach § 3 Abs. 3 auf An-
trag ermafigt fur :

- Empfangerinnen und Empfanger von ALG
Il und Grundsicherung (SGB I oder SGB
Xl) sowie die zu ihrem Haushal zéhlen-
den Personen ohne eigenes Einkommen,

- arbeitslose Jugendliche, soweit sie bei
Kursbeginn noch keine 22 Jahre alt sind.

4. In besonderen Harteféllen oder nachge-
wiesenen wirtschaftlichen Notlagen kann
die Volkshochschule von den vorstehen-
den Regelungen abweichende Befrei-
ung, Ermafigung und/oder Ratenzah-
lung bewilligen.

5. Die VHS kann aus finanziellen, organisa-
torischen oder zielgruppenspezifischen
Griinden entscheiden, fur bestimmte
Kurse, Seminare und dhnliche Veran-
staltungen keine Ermafiigungen zu ge-
wahren. Diese Veranstaltungen sind im
VHS-Programm gekennzeichnet.

6. Ein Antrag auf ErmaRigung kann bis
zum Ablauf des 3. Kurstages gestellt
werden. Spater eingehende Antrége auf
eine nachtragliche Ermafigung bleiben
aulter in Fallen des Abs. 3 unber(icksich-
tigt.

6. Keine Ermaligungen erhalten Teil-
nehmer/innen, wenn thnen fir die Ver-
anstaltung eine Forderung durch andere
Trager zusteht.

7. Die VHS-Leitung kann aus Grinden der
Offentlichkeitsarbeit und Werbung be-
sondere ErmaRigungen (z.B. fir ,Ra-
battaktionen") gewahren.
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§ 10 Priifungen, Auftragsmafinahmen,
Veranstaltungen mit Dritten

1. Die Entgelte fur Prifungen werden kos-
tendeckend hinsichtlich der Sach- und
Personalkosten berechnet und nicht er-
manigt.

2. Fur Weiterbildungsveranstaltungen und
Prifungen im Auftrage Dritter gelten de
ren Entgelthestimmungen.

3. Fur Weiterbildungsveranstaltungen, die
von Dritten federfuhrend verantwortet
bzw. ganz oder teilweise finanziert wer-
den, gelten abweichende Entgeltbe-
stimmungen (§ 3 Abs. 9).

4. Allen Entgelten bei AuftragsmalRnahmen
wird fur die Verhandlung mit dem Au-
traggeber eine interne Voll-
kostenrechnung zugrunde gelegt.

§ 9 Erstattung von Teilnehmermrentgelten
bei Kursabgaben bzw. Um- und Abmel-
dungen

1.

Teilnehmerentgelte und Umlagen wer-
den umfassend erstattet, wenn eine an-
gekindigte Veranstaltung terminlich ge-
andert oder abgesagt werden muss und
der Teilnehmer die Grinde hierfur nicht
zu vertreten hat.
Soweit eine Erstattung in der

Folge von Ummeldung bzw. nachtrag-
licher Ermafigung erbeten wird, ist ein
Kostenbeitrag von 5,00 € einzubehalten

Meldet sich ein Teilnehmer bis zu &
Werktagen vor Beginn des Kurses ab,
so werden die Entgelte und Umlagen,
abzuglich eines Betrages von 5,00€, er-
stattet.

Bei Abmeldung von VHS-Angeboten mit
Anmeldefrist ist eine Erstattung vonEnt-
gelten und Umlagen unter Abzug eines

Betrages von 5,00 € nur maglich, wenn

die Abmeldung vor Ablauf der Anmelde-
frist bei der Volkshochschule erfolgt.

Ist der Besuch eines bereits laufenden
Kurses, Lehrganges 0.4. aus friftigen
und schriftlich nachgewiesenen Griin-
den beruflicher, gesundheitlicher oder
sonstiger Art nicht mdéglich, so kann
nach Entscheidung des VHS-Leiters ei-
ne vollige oder anteilmaRige Ruck-
erstattung der gezahlten Entgelte und
Umlagen - unter Abzug eines Betrages
von 5,00 € - erfolgen.

§ 11 Erstattung, Riicktritt, Kurswechsel,
Hartefille

1. Das Entgelt wird erstattet bzw. die Lag-
schrift wird nicht ausgefihrt, wenn eine
angekundigte Veranstaltung terminlich
geandert oder abgesagt werden muss
und der/die Teilnehmer/in die Grinde
hierfur nicht zu vertreten hat.

2. Bei Abmeldung von VHS-Kursen, Semi-
naren oder Exkursionen mit Anmeide-
schluss ist eine Erstattung der Entgelte
unter Abzug eines Betrages von 5,00 €
nur mégiich, wenn die Abmeldung bis
12.00 Uhr am Tage des Anmeldeschlus-
ses bei der Volkshochschule erfolgt. Der
Anmeldeschluss wird jeweils im VHS-
Programmbheft genannt,

3. Soweit sachlich, padagogisch und orga-
nisatorisch vertretbar, kannjede/r Teil-
nehmer/in bis zu dem in Abs. 2 genann-
ten Termin ohne zusatzliche Kosten eine
Ersatzperson benennen bzw. entsenden.

4. Erfolgt ein Rucktritt von einer Veran-
staltung ohne Anmeldeschluss, ist er
entgeltfrei nur moglich

bis spatestens 5 Werktage, 12 Uhr, vor
Beginn der Veranstaltung durch Anmel-
dung einer Ersatzperson.

5. Ein Rucktritt bis zu 5 Werktage, 12 Uhr,
vor Beginn der Veranstaltung ohne Nen-
nung einer Ersatzperson ist nur unter
Abzug von Stornokosten in Héhe von 5€
moglich.
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Ein zu erstattender Betrag wird auf
Wunsch des VHS-Teilnehmers zum Be-
such einer anderen VHS-Veranstaltung
guigeschrieben; eine Bearbeitungsge-
bihr nach Abs. 1-3 entfallt dann. Gut-
schriften sind auf Dritte Ubertragbar.

Nach Abschiuss des jeweiligen Se-
mesters werden keine Antrage nach
Abs. 3 oder eine nachtragliche Erma-
Rigung mehr angenommen; eine
Rickiberweisung von Teilnehmerent-
gelten und Umlagen aus diesen Grin-
den ist dann ausgeschlossen.

6. Eine Erstattung anteiliger Entgelte ist bei
einem Rucktritt aus einem laufenden
Kurs in der Regel nicht méglich.

7. F{r Personen, die sich auf der Weiter-
meldeliste eines Kurses eingetragen ha-
ben, gelten die erweiterten Ricktritts-
mdoglichkeiten auf der Weitermeldeliste.

8. Ein zu erstattender Betrag wird auf
Wunsch des Teilnehmenden zum Be-
such einer anderen VHS-Veranstaltung
mit einer Frist von 2 Jahren gutgeschrie-
ben; eine Storno- bzw. Bearbeitungsge-
bithr von 5 € entfallt dann. Guischriften
sind auf Dritte Gbertragbar.

9. Die VHS-Leitung entscheidet Gber be-
sondere Hértefalle.

§ 12 Besondere Bedingungen

1. Fur Anmeldung, Einzahlung, Abmeldung
und Erstattungen bei Prifungen, Veran-
staltungen mit Unterkunft, Verpflegung
und/oder (Mit-)Fahrmoglichkeiten, Ver-
anstaltungen im Auftrage oder in Ko-
operation mit Dritten gelten die in der
Veranstaltungsausschreibung genann-
ten besonderen Bedingungen.

2. Bei der Benennung von Ersatzteil
nehmer/innen haftet der/die bisher An-
gemeldete fur die Entrichtung der Ent-
geite des/der von ihm/ihr benannten Er-
satzteilnehmer/in.

§ 13 Datenschutzgesetz (Hinweis)

Personenbezogene Daten werden zur Ent-
geltabrechnung und far interne VHS-Zwecke
(z.B. Anwesenheitslisten und anonymisierte
statistische Auswertungen) in einer Datei ge-
speichert. Eine Datentbermitiung an Dritte
erfolgt ausschlieflich fur diese Zwecke.

§ 14 Fernabsatzvorschriften

Bei Anmeldungen Uber das Internet berlick-
sichtigt die VHS die Fernabsatzvorschriften
(§§ 312b ff BGB).

§ 15 Versicherungsschutz, Haftung,
Schadensersatz

1. Teilnehmer/innen an Schulabschiuss-
lehrgangen und anderen drittmittelfinan-
zierten Malnahmen haben unter be-
stimmten Voraussetzungen ggf. An-
spruch auf Unfallversicherungsschutz
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nach den Grundsétzen des Gemeinde-
unfallversicherungsverbandes Rhein-
land. Naheres wird den Interessenten
bei einer personlichen Beratung mit
geteilt.

2. FUr Diebstahle Ubemimmt die VHS keine
Haftung; im Ubrigen gelten fur Unfalle
die gesetzlichen Bestimmungen. Eine
Haftung - gleich aus welchem Grunde —
beschrankt sich ausschliefilich auf die
Falle von Vorsatz oder grober Fahriés-
sigkeit.

3. Ausgefallener Unterrichtim Rahmen
gines Ublichen Kurses wird nachgehoit.
Bei Wochenend-Seminaren, die kurzfris-
tig von der VHS z.B. wegen Erkrankung
der Lehrkraft abgesagt werden mussen,
gilt § 11, Abs. 1. Weitergehende An-
spriiche von Teilnehmer/innen sind aus-
geschlossen.

(§ 3, Abs. 10)

Die interne Fortbildung von Kurdleiter(innen)
erfolgt entgeltfrei. Die Kosten fur die Teil-
nahme an Fortbildungsmalnahmen anderer
Trager kénnen von der Volkshochschule
ganz oder teilweise Ubernommen werden.

§ 16 Lehrkrafte

Die interne Fortbildung von Lehrkréften er-
folgt in der Regel entgeltfrei. Die Kosten fur
die Teilnahme an Fortbildungsmalinahmen
anderer Trager kénnen von der Volkshoch-
schule ganz oder teilweise Ubernommen
werden.

§ 17 Bestandteil des Vertrages

Die Entgeltordnung und Teilnahme-
bedingungen der Volkshochschule Eschwei-
fer werden durch die Anmeldung zu den
Veranstaltungen der Volkshochschule als
Bestandteil des Vertrages zwischen dem/der
Teilnehmer/in und der VHS akzeptiert

Die Entgeltordnung und Teilnahmebeding-
ungen der Volkshochschule Eschweiler sind
in der Geschéftstelie der VHS einausehen.

Die Entgeltordnung und Teilnahme-
bedingungen der Volkshochschule Eschwei-
fer ist auf der Internetseite der Stadtverwa-
tung dauerhaft zu hinteregen.

§ 18 inkrafttreten

Die ,Entgeltordnung und Teilnahmebedingungen
der Volkshochschuie Eschweiler” tritt am 1. Ja-
nuar 2011 in Kraft.

Gleichzeitig wird die ,Entgeltordnung fur die
Volkshochschule der Stadt Eschweiler in der
Fassung vom 1. Januar 2002 aufgehoben.




