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Fragenkatalog zur interkulturellen Offnung von Verwaltungen

Beschlussentwurf: Der Integrationsrat nimmt den Fragenkatalog und die Beantwortung durch die

Verwaltung zur Kenntnis.
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A) Sachverhalt:

Mit Schreiben vom 21.09.2011 (Anlage 1) hat der Landesintegrationsrat NRW einen Fragenkatalog
zum Stand der interkulturellen Offnung von Verwaltung Ubersandt. Verschiedene Dienstellen der
Verwaltung (Personalwesen, Blrgerbiro, Integrationsangelegenheiten) haben die Fragen beantwor-
tet (Anlage 2).
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Geschiftsstellen
Integrationsrite/-ausschilsse

Interkulturelle Offnung der Verwaltung
Disseldorf, 21.09.2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Frage der ,Interkulturellen Offnung” der Verwaltung ist, zu Recht, zu einem wichtigen
Thema der Landes- und Kommunalpolitik geworden.

Der Landesintegrationsrat Nordrhein-Westfalen (LAGA NRW) beschéftigte sich bereits 2004
mit diesem Thema. Damals wurde ein Musterantrag an die Mitglieder mit der Aufforderung,
ihn auf die Tagesordnung zu setzen, weitergeleitet. Einige Kommunen haben den Antrag in
ihren Gremien thematisiert und das Thema Interkulturelle Offnung der Verwaltung®
vorangebracht, Seitdem finden spezielle Aktionen in den Kommunen zur Gewinnung von
Fersonal mit Migrationshintergrund statt. Diese Aktivitéten fithren dazu, dass der Anteil aus
dieser Bevolkerungsgruppe bei den Verwaltungsmitarbeiter/innen stetig wachst, Der
bisherige, Uberwiegend defizitorientierte Blick, auf die Migrantinnen und Migranten #ndert
sich in eine ressourcenorientierte Sichtweise, Damit wird aktiv ein besonderer Beitrag zur

Partizipation und Integration geleistet.

So hat die Landesregierung im Mai diesen Jahres die Initiative ,Mehr Migrantinnen und
Migranten in den Offentlichen Dienst - Interkulturelle Offnung der L.andesverwaltung®

gestartet.

Diese Initiative hat drei Ziele:

* Anteil der Migrantinnen und Migranten im &ffentlichen Dienst des Landes erhhen,
« Interkuiturelle Kompetenz der Landesbediensteten steigem,
o Interkulturelie Offnung landesweit anstofien.

Die kommunalen Spitzenverbédnde haben als Selbstverpflichtung im Rahmen der Umsetzung
des Nationalen Integrationsplans ihren Mitgliedern empfohlen:

den Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund in den Verwaltungen zu erhéhen,
Mitarbeiter in der Weise fortzubilden, dass dem Ziel der Kundenfreundlichkeit und
dem Bedarf an interkulturetler Kompetenz in der Verwaltung noch wirkungsvoiler

Rechnung getragen werden kann
(siehe hierzu: http://www kreise-fuer-integration.de/bv-nip. pdf).

Bel dieser neuen Initiative der Landesregierung méchte der Landesintegrationsrat NRW in
diesem Zusammenhang ebenfalls einen Beitrag leisten.
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Seit 01.09.2011 lauft deshalb ein auf ein Jahr angelegtes Projekt ,Interkulturelle Offnung der
Verwallung — Beitrage der kemmunalen Migrantenvertretungen®. Projektleiter ist Engin
Sakal, langjahriges Mitglied in den Migrantenvertretungen Paderborn und jetzt Eschweiler
und ebenso langjéhriges Mitglied im Vorstand des Landesintegrationsrates.

Ziel des Projektes ist es, zundchst mit Hilfe der Integrationsréte/-ausschisse eine
Bestandsaufnahme im Hinblick auf die inferkulturelle Offnung der Verwaitung durchzuftihren.
in einem weiteren Schrift sollen die Integrationsrate/-ausschisse f0r die Einfihrung und
Umsetzung der Interkulturellen Offnung der Verwaltung sensibilisiert werden.

Das Projekt soll im Besonderen die Wichtigkeit der interkulturellen Offnung als ein
strategisches instrument fur die Fortentwicklung und Zukunftsorientierung der kommunalen
Personalpolitik herausstellen. Dabei soll auf die Notwendigkeit der Chancengleichheit aller
Einwohnerinnen und Einwohner der Kommune auf den Zugang im Personalbereich

hinweisen.
Die genannte Bestandsaufnahme ist nur mit lhrer Mithilfe mdglich, es wurde deshalb der
beigeflgte Fragebogen entwickelt.

Mir ist bewusst, dass die Beantwortung von Fragebdgen oder Umfragen immer mit
zuséatzlicher Arbeit verbunden ist, zumal dann, wenn andere Dienststellen eingeschaltet
werden missen. Doch zum einen haben wir uns bemiht, die Fragen auf das Noétigste zu
beschranken. Und zum anderen glauben wir, dass der Aufwand sich lohnt, wenn wir das Ziel
erreichen wollen, dass integrationsminister Schneider bei Vorstellung der Landeskampagne

~ so formulierte:

.Die Potenziale von Menschen mit Zuwanderungsgeschichle sind ein Gewinn fir die
Mehrheitsgesellschaft. Auch in der &ffentlichen Verwaltung muss sich widerspiegeln, dass

Deutschland ein Zuwanderungstland ist”.

Sollten Sie Fragen zum Projekt oder zum Fragebogen haben, z&gern Sie bitte nicht, mit
Engin Sakal Kontakt aufzunehmen:

E-Mall:  sakal@landesintegrationsrat-nrw.de

Telefon: 0211-9841614

lch freue mich auf lhre RUckmeldungen und die weitere Zusammenarbeit bei .der
Durchfuhrung des Projekts.

Mit freundlichen GrilRen

rdeltel

Tayfun Keltek
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Fragenkatalog zur interkulturellen Gffnung von Verwaltungen N

Fragenkatalog zur interkufturelfen 6ffnung von Verwaltungen

I
1. Wie viele Linwohner leben in der Kommune? 56.000 Personen

2. Wie setzt sich die Bevilkerung in der Kommiune nach Staatsangehgrigkeif zusammen?
Deutsch 92,27% « Nichtdeutsch 7,73%

3. Wie setzt sich die Bevdlkerung in der Kommune nach Herkunft zusammen?
Deuisch % = Nichideutsch %
Ist gem. Auskunft Biirgerbiiro in Eschweiler nicht zu ermittelin,

4, Wie hoch ist der Anteil der Bevdikerung nichtdeutscher Herkunft?

OTurkei 21,87% « Portugal 5,33%

[litalien 4,18% + Spanien 1,57 %

[Dehem. Jugoslawien 14,88% « Polen 5,66%
ClGriechenland 4,69% « GUS Staaten (Russland) 1,59%

[Marokko 6,93% - sonstige 26,39%

il
5. Wie viele Mitarbeiter/innen sind in der Verwaltung tatig? 635 Personen

Wird bei den Angaben zur Person der Mitarbeiter/innen auch der Migrationshintergrund erfragt?

8.
Ja X
Nein
7. Wie hoch ist der Anteil der Beschéftigten mit Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung?
Absolut in %
Anwdrter(in) —Auszubildende(r} 01 0,16
10,8

Angestellte{r){(Beschiftigter) 64

Beamte(r) 06 0.94

8. Welche Schulabschlilisse haben die Beschaftigten mit Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung?
Hauptschule 11,27% Voiksschule 15,49%

Mittlere Reife 38,03% ohne Abschluss/ohne Angabe 12,67%
(Fach)Abitur 22,38%

Hochschule/Universitat 0,16%



9. Gibt es Fithrungskrafte mit Migrationshintergrund in der Verwaltung?

Ja, wie viele? 01 Nein

10. Wie viele der Beschéaftigten mit Migrationshintergrund sind weiblich und mannlich?

weiblich 56 mannlich 15

11. Altersstrukiur der Beschéttigien mit Migrationshintergrund:

bis 20 Jahre 01 Personen
20 -39 Jahre 22 Personen
40 -65 Jahre 35 Personen

{iber 55 Jahre 13 Personen

12. Tatigkeitsdauer der Mitarbeiter/Innen mit Migrationshintergrund in der Verwaltung

bis 3 Jahre 05 Personen

3 bis 5 Jahre 10 Personen

5 bis 10 Jahre 20 Personen

iber 10 Jahre 36 Personen

13. Wie ist die Aufteilung des Personals mit Migrationshintergrund nach ihrer Herkunft?
Tirkei __ % « Portugal __ %

falien __ % + Spanien __ %

ehem. Jugoslawien __ %+ Polen _ %

Griechenland __ :% + GUS Staaten __ %

Marokko __ % = sonstige __ %

Ist gem Auskunft der Personalabteilung nicht zu ermittein.

.
14. Gibt es eine Ratsentscheidung zur Durchfuhrung von Mafnahmen zur interkultureflen
Offnung der Verwaltung?

Ja, wann wurde diese Beschluss gefasst

Nein X

15. Wurde der Integrationsrat bei diesem Prozess mif einbezogen?

Ja Nein

16. Wurden Migramtenorganisationen mit einbezogen?



Ja Nein

Anmerkung: Frage 14 ,Nein*, deshalb erlibrigen sich die Antworten zu Fragen 15+16

17.n  welchen  Aufgabenbereichen sind die  Mitarbeiterfinnen  mit

Migrationshintergrund tétig?
Bauverwaltung 31 (Reinigungskréfte)
Ordnungsamt 03
Gesundheitsamt (in der Eschweiler Verwaltung nicht vorhanden)
Granflachenamt 03
Sozialamt 07
Jugendamt 03

Wohnungsamt {gehért in der Eschweiler Verwaltung zum Sozialamt)

Kulturamt 07

Stabstelle integration {gehort in der Eschweiler Verwaltung zum Sozialamt)

Meldebehirde 01

sonstige 16

18. Gibt es andere Planungen zur Erhéhung des Personalanteils mit
Migrationshintergrund in der Stadtverwaltung?

Ja, wann wurde sie erarbeitet bzw. eingefithrt?

Nein X
Falls Nein: Wurden einer oder mehrere der unten aufgefihrten Malnahmen zur interkulturelien
Offnung der Verwaltung ergriffen und durchgefuhit?

Manahmen zur Personalginstellung mit Migrationshintergrund,

besondere Malnahmen zur Bewerbung von Personen mit Migrationshintergrund, {z.B. spezielle Plakate,
Aufruf des Blrgermeisters in der Presse, Infoveranstaltungen der Stadtverwaltung),

spezielle Hinweise bei der Stellenausschreibung auf die interkulturelle Kompetenz, Sprachkompetenz, etc.,

spezielle Mafinahmen zum Abbau von Zugangshemmnissen, z.B. Schulung von Bewerbern mit
Migrationshintergrund,

sonstige: Stellenausschreibung: ,,Menschen mif Migrationshintergrund werden ebenfalls ermutigt,
sich zu bewerben.*

18. Wie haben sich die Bewerberzahlen mit Migrationshintergrund in den letzten drei



Jahren entwickelt?
2008 2009 2010
Ausgeschriebene Stellen insgesamt (ohne Ausbildungsplitze)

Bewerber/innen mit Migrationshintergrund fir offene Stellen
davon eingestellt

Ausgeschriebene Ausbildungsplaize insgesamt

Bewerber/innen mit Migrationshintergrund fiir Ausbildungspiédtze

davon eingestelit
Auswertung gem. Auskunft der Personalabteilung nicht mdglich.

20. Welche MaRRnahmen {wie z.B. Schulbesuche, Messen, Erhéhung der Sprachkompetenz, etc.)
wurdenf/werden zur Erhéhung der Bewerbet/Innen mit Migrationshintergrund fiir offene Stellen

bzw. Ausbildungsplétze durchgefihrt?
+  Welche

Keine

21. Spielt bei den Personalentwicklungsplanen die Erhdhung des Personals mit
Migrationshintergrund eine wichtige Rolle?

Ja

Nein X

22. Wurden/werden Schulungen fur die Erhdhung der interkulturelien Kompetenz der
Verwaltungsmitarbeiter durchgefihrt oder geplant?

Ja, wann kontinuierlich seit 2002, AG , interkulturelle Migration (AgiM}*
Nein
Wie viele Mitarbeiter/Innen haben an den Schulungen teilgenommen?
Insgesamt seit 2002 57 Personen

War die Teilnahme verpflichtend?
Ja

Nein X
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