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1. Kenntnisgabe Kulturausschuss offentlich 25.05.2011
2
3
4,

Besucherfrequentierung der Stadtbiicherei

Beschlussentwurf:

Die Erhebung der Besucherfrequentierung der Stadtbiicherei wird zur Kenntnis genommen.
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Der Kulturausschuss fasste aufgrund der zuvor durchgefilhrten Umfrage in Bezug auf die Offnungs-
zeiten der Stadtblcherei in seiner Sitzung am 17.11.2010 den Beschluss, die Offnungszeiten der
Stadtbiicherei zunachst unverandert bestehen zu lassen, beauftragte allerdings die Verwaitung, in der
nachsten Sitzung des Kulturausschusses eine Erhebung zur Besucherfrequentierung der Stadtbiiche-

rei vorzulegen.

Die dem Kulturausschuss als Anlage | beigefigte Ubersicht zur Besucherfrequentierung umfasst
insgesamt den Zeitraum 16.11.2010 — 15.04.2011, wobei die Erhebung in finf gleiche Zeitraume un-
terteilt ist, die sich jeweils vom 18. einen Monats bis zum 15. des jeweiligen Folgemonats erstrecken.
Abschliefend ist der Anlage | eine durchschnittliche Berechnung der dargestellten Offnungszeiten
bezogen auf den gesamten Zeitraum zu entnehmen. Anzumerken ist, dass nur die Personen als ,Be-
sucher” erfasst werden konnen, die eine Riickgabe ader Ausleihe von Medien veranlasst haben, also
im EDV-System ,Libero” eine Bewegung ausgeltst haben. Personen, die sich in der Blicherei auf-
gehalten haben {(vor Ort recherchiert, Informationen kopiert oder Zeitschriften, Tageszeitung etc. ge-
lesen haben), kédnnen nicht nach Stunden erfasst werden, da die Bicherei nur ein einfaches Zahiwerk

besitzt (Tageszahlung).

Bei der Betrachtung der einzelnen Zeitrdume der Erhebung ist auffallig, dass die Ausleihzahlen in den
meisten Offnungsstunden keine durchgangige Konstanz tber die Monate hinweg aufweisen. So er-
gibt sich bei der gleichen Offnungszelt an dem gleichem Offnungstag im Zeitraum A eine enorme Dif-
ferenz zu der vergleichbaren Offnungszeit im Zeitraum B:

Offnungstag Offnungszeit | Zeitraum | Ausieihen | Zeitraum | Ausleihen Differenz
Montag 10:30-11:30 3 318 4 187 41,19 %
Montag 14:30-15:30 2 282 1 114 59,57 %
Dienstag 11:30-12:30 2 458 4 217 5262 %
Dienstag 15:30-18:00 3 1.089 4 592 45,64 %
Donnerstag 10:30-11:30 5 495 4 198 60,00 %
Donnerstag 18:00-20:00 5 541 2 186 65,62 %
Freitag 10:30-11:30 4 473 2 157 66,81 %

Diese Unterschiede, mit teilweise bis zu 66,81 %, zeigen auf, dass bei der Inanspruchnahme der Bi-
cherei starke Schwankungen vorliegen. Vergleicht man die gesamte Besucherzahl der einzelnen Zeit-
raume miteinander, so werden die Schwankungen abermals deutlich:

Offnungstag | Zeitraum | Besucher | Zeitraum | Besucher Differenz
Montag 3 1.100 4 611 44,45 %
Dienstag 3 1.114 4 708 36,45 %
Donnerstag 1 1.380 2 889 35,58 %
Freitag 5 529 2 302 42,91 %

Der als Aniage Il beigeflgten Auswertung der durchschnittlichen Ausleihzahlen der Stadtblicherei an
den verschiedenen Oﬁnungstagen die sich auf die Daten der Erhebung der Anlage | stiitzt, kann ent-
nommen werden, dass die Offnungszeiten in den Nachmittagsstunden von der Offentlichkeit gerne in
Anspruch genommen werden. Der Anteil der Nutzungszeit 15:30 Uhr — 18:00 Uhr (2 % Stunden) an
der gesamten fir die Offentlichkeit zur Verflgung stehenden Zeit schlagt mit einem prozentualen
Wert von 51,0 % (montags), 50,9 % (dienstags) sowie 42,5 % (donnerstags) zu Buche.

Zu der frihen Nachmittagszeit (14:30 Uhr — 15:30 Uhr) ist anzumerken, dass dieser Zeitraum insbe-
sondere auch von Schiilern nach Schulschiuss (auf dem Nachhauseweg) und regelmaiig von Grup-
pen der offenen Ganztagsschulen genutzt werden.

Haushaltsrechtliche Betrachtung:

Keine haushaltsrechtlichen Auswirkungen.

Anlagen
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Seite 1 der Anlage |l

Durchschnittliche Nutzung montags

10:30-11:30

7115:30-18:00 10:30"1::30 @ 11:30-12:30
51,0% ___ 15,9% ATl

B11:30-12:30

20,0% [114:30-15:30
[114:30-15:30
13,1%
B 15:30-18:00
Durchschnittliche Nutzung dienstags
B 10:30-11:30
1 10:30-11:30

17,0% & 11:30-12:30

B11:30-12:30

19,4%

[114:30-15:30

15:30-18:00
50,9%

[114:30-15:30
12,7%

15:30-18:00




Seite 2 der Anlage Il

Durchschnittliche Nutzung donnerstags

10:30-11:30

14,9% 30,8%

m11:30-12:30
54,3%

W 78:00-20:00 10:30-11:30 & 11:30-12:30
16,7% 14,1%
811:30-12:30
16,8% [114:30-15:30
—_—y . [114:30-15:30
1522"51300 9.9% I 15:30-18:00
/o ’
W 18:00-20:00
Durchschnittliche Nutzung freitags
H10:30-11:30
012:30-14:30 10:30-11:30

& 11:30-12:30

112:30-14:30




