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Arbeitssituation im Biirgerbiiro;
Antrag der Stadtratsfraktion Biindnis 90/Die Griinen vom 29.11.2010
Bezug: Vorlage 398/10 fiir die Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses am 15.12.2010

Beschlussentwurf:

| Der Bericht der Verwaltung tber die derzeitige Arbeitssituation im Burgerbiro wird zur Kennt-
nis genommen.

2 Das Angebot der mobilen Birgerbiros in Durwi und Kinzweiler wird zum 01.06.2011 einge-
stellt.

3 Das Angebot der mobilen Birgerbiros in Durwi und Kinzweiler wird eingestellt, soweit

Samstagsoéffnungszeiten angeboten werden.

4, Einer Samstagséffnung als Pilotphase von 6 Monaten wird zugestimmt. Eine Personalaufsto-
ckung ist erforderlich. Die Mehrkosten fur Personal- und Sachleistungen sind imHaushalt  be-

reitzustellen.

5, Eine Ausweitung der Offnungszeiten im Burgerburo auf samstags wird nicht vorgenommen.

A 14 - Rechnungsprifungsamt Unterschriften
lgesehen . [Jvorgeprift /(A//
/) S AR pre
1| 2 | ’ 3 | 4 |
[[] zugestimmt [ zugestimmt [] zugestimmt [] zugestimmt
[[] zur Kenntnis genommen [[] zur Kenntnis genommen [[] zur Kenntnis genommen [[] zur Kenntnis genommen
[[] abgelehnt [] abgelehnt [[] abgelehnt [] abgelehnt

[7] zuruckgestellt

[[] zuriickgestelit

(] zurickgestellt

(] zuriickgestellt

Abstimmungsergebnis

Abstimmungsergebnis

Abstimmungsergebnis

Abstimmungsergebnis

[[] einstimmig [[] einstimmig [J einstimmig [[] einstimmig
[ja Oia Clia [ja

[Jnein [ nein [ nein [ nein

[C] Enthaltung [] Enthaltung [C] Enthaltung [C] Enthaltung




Sachverhalt:

Der Antrag der Stadtratsfraktion B 90/Die Griinen vom 29.11.2010 (Anlage 1), von der Verwaltung
ein Konzept zum Burgerbiro vorgelegt zu bekommen, das eine zusatzliche Offnung an Samstagen
beinhaltet, ohne personellen Mehraufwand zu verursachen, wurde gemaf Beschluss des Haupt- und
Finanzausschusses vom 15.12.2010 aufgrund der Vorlage 398/10 bis zur néchsten Sitzung des
Haupt- und Finanzausschusses zurlickgestelit, um die Entwicklung aufgrund unterschiedlichster Ver-
adnderungen im Blrgerbliro insgesamt in die Betrachtung einbeziehen zu kénnen.

Bezug nehmend darauf nimmt die Verwaltung zu den angesprochenen Themen wie folgt Stellung:

1. Aktueile Arbeitssituation:

Die Offnungszeiten an der Information liegen montags bis mittwochs von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr,
donnerstags von 8.00 Uhr bis 17.45 Uhr und freitags von 8.00 bis 12.30 Uhr und umfassen somit in
der Woche 41 Stunden und 15 Minuten.

Die Besuchszeiten im Biirgerbiiro sind montags und freitags von 8.00 bis 12.00 Uhr und an den
Tagen Dienstag bis Donnerstag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr durchgehend und betragen insgesamt 38
Stunden wdchentlich.

Vergleicht man diese Offnungszeiten des Blrgerbiros der Stadt Eschweiler mit den Offnungszeiten
der Blrgerblros der {ibrigen Stadte und Kommunen in der Stadteregion Aachen und dariber hinaus,
so liegt Eschweiler mit wochentlich 38 Stunden mit an der Spitze. Die Besonderheit, die ansonsten
bei keiner anderen Stadt und Kommune in der Stadteregion sowie in vergleichbaren anderen Stadten
in NRW zu finden ist, sind die drei langen woéchentlichen Besuchertage Dienstag, Mittwoch und Don-
nerstag mit den o.a. langen durchgehenden Offnungszeiten. Dies war bis jetzt wohl auch der Grund,
warum die Nachfrage aus der Bevolkerung, das Blrgerblro auch samstags zu &ffnen, nie gestellt
wurde, da die vorhandenen Offnungszeiten fiir alle Betroffenen ausreichend sind. Zuséatzlich kbnnen
auch Termine auRerhalb der normalen Offnungszeiten und Hausbesuche vereinbart werden.

Das Mobile Burgerbiro hat in der Sparkasse Aachen, Zweigstelle DUrwi, dienstags von 9.00 Uhr
bis 12.00 Uhr, in der Raiffeisenbank DUrwil3, donnerstags von 9.00 — 12.00 Uhr und in der Raiffeisen-
bank Kinzweiler, freitags von 9.00 Uhr bis 11.00 Uhr gedéffnet, das sind 8 Stunden pro Woche.

Aufgabenkatalog (Kurzbeschreibung):

* Abmeldung nach dem Meldegesetz,
+ Alters- und Ehejubiidum,

« Anderung des Wohnungsstatus,

» Anmeldung nach dem Meldegesetz,
+ Aufenthalts-, Lebens- oder Meldebescheinigung,
» Aufenthaltstitel fur Auslanderinnen,
+ Auskunftssperre,

+» Beglaubigung,

» Besucherempfang Eingangshalle,

* Einblrgerung von Auslanderinnen,
+ Eurofiihrerschein (Umtausch auf Kartenformat),
* Familienkarte,

« Fischereischeine,

+ Flhrerscheinangelegenheiten,

» Flhrungszeugnis,

» Fundburo,

+ Gewerbezentrairegisterauskunft,

« Handwerkerparkausweis,

* Kinderreisepass,

+ Kraftfahrzeugangelegenheiten,

+ Lohnsteuerkarte,

* Melderegisterauskunft einfach,

+ Melderegisterauskunft erweitert,

* Ortskenntnispriifung,



* Personalausweis,

+ Rathausinformation

» Reisepass,

+ Schwerbehindertenausweis, Verlangerung,
» Seniorennetzkarten fir die ASEAG,

* Sonderparkberechtigung,

+ Steuerangelegenheiten

* Telefonzentrale fir das Rathaus,

« Ummeldung nach dem Meldegesetz,

* Untersuchungsberechtigungsschein,

» Wehrerfassung,

+ Widerspruchsrecht nach § 35 Abs. 6 Meldegesetz NRW.

im Burgerblro und an der Rathausinformation sind zurzeit insgesamt 11 Mitarbeiter (= 9,71 Stellen)
beschéaftigt. Davon entfallen fest 1,52 Stellen auf die Rathausinformation und die Telefonzentrale und
8,19 Stellen (einschlielich Sachgebietsleitung) auf das eigentliche Biirgerbliro. Dabei unterstiitzen
die Mitarbeiter/-innen des Birgerblros zusatzlich die Beschaftigten an der Information im Rotations-
verfahren und (bernehmen die Urlaubs- und Krankheitsvertretung.

Unter Berlcksichtigung der Offnungszeiten der Rathausinformation von 41 Stunden und 15 Minuten
ergibt sich bei der Besetzung der Information und der Telefonzentrale mit jeweils einem Mitarbeiter
ein Bedarf von 3 Stellen.

Durch die Offnungszeiten des Biirgerbiros und der damit verbundenen Mindestbesetzung von 2 Mit-
arbeiter/innen ergibt sich ein Stellenbedarf von 2,7 Stellen die alleine schon zur Abdeckung der Off-
nungszeiten vorgehalten werden massen.

Zusammengefasst ergibt das 5,7 Stellen die nur zur Abdeckung der Offnungszeiten vorgehalten wer-
den muissen. Das darlber hinaus vorhandene Personal ist zur Bedienung der Kunden — zur Gewahr-
leistung kurzer Bearbeitungs- und Wartezeiten — z.B. wahrend der Spitzenzeiten am Montagmorgen
von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr oder am Donnerstagnachmittag von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr sowie zur
Bewaltigung der Hintergrundarbeit nétig.

Das Aufgabenfeld des Blrgerbliros gliedert sich grob in zwei Handlungsfelder, hier bezeichnet als
Lundenbetreuung” und Hintergrundarbeit®.

Die ,Kundenbetreuung" im Birgerbiro findet vorrangig wahrend der offiziellen Offnungszeiten statt
und betrédgt 60 % der Gesamtarbeitszeit. Dazu stehen aktuell 9 Arbeitsplatze zur Verfligung, die aber
wegen der ausgedehnten Offnungszeiten nicht immer alle besetzt sind. Aus Sicherheitsgriinden sind
immer mindestens zwei Mitarbeiter/-innen im Blrgerbiro prasent. Der Besucher muss eine Bedien-
nummer ziehen und wird Uber eine Aufrufaniage an den entsprechenden Serviceplatz gerufen, wo-
durch eine geregelte Bedienung der Kunden garantiert wird.

Auf die ,Hintergrundarbeit® entfallen ca. 40 % der Gesamtarbeitszeit, wobei unter ,Hintergrundarbeit”
die Erledigung von Arbeiten zu verstehen ist, die nicht unmittelbar im Zusammenhang mit dem Be-
such eines Blrgers stehen, wie z.B. die Bearbeitung von Alters- und Ehejubilden, Melde-, Gewerbe-
registerauskinfte, Ruckmeldungen, Erfassen von Personenstandsénderungen, Abgleichen von Licht-
bildern, Erstellung von Statistiken, Geblhrenbescheiden, Abrechnungen mit der Bundesdruckerei
etc.. Diese Arbeiten, die hauptsachlich aulerhalb der Publikumszeiten, bei nur geringem Publikums-
verkehr aber auch widhrend der Besuchszeiten durchgefiihrt werden, kénnen (berwiegend nur in den
Raumlichkeiten des Blrgerblros erledigt werden, da hier die dazu bendtigten Aktenvorgange vor-
gehalten werden (mUssen).

Aufgrund der ausgedehnten Offnungszeiten in der Woche und den zusétzlichen Besucherzeiten in
den mobilen Blrgerblros gestaltete sich die Urlaubspianung, die Pausenregelung an den 3 langen
Offnungstagen {(durchgehende Offnungszeiten von 8.00 bis 18.00 Uhr) und die kurzfristige Regelung
von Krankheitsvertretungen mit dem vorhandenen Personal — die Mindestbesetzung mit 2 Mitarbei-
ter/-innen beachtend — schon in der Vergangenheit als schwierig. Diese Situation verscharfte sich
insbesondere mit der Einfithrung des neuen Personalausweises zum 01.11.2010.
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Bei dessen Einfithrung kam es bei allen 27 teilnehmenden Feldtestbehdrden zu einer langeren Bear-
beitungszeit pro Bundespersonalausweis von durchschnittlich 17 Minuten. Die Gesamtbearbeitungs-
zeit liegt somit bei 23 Minuten je Auswels.

Auf Grund der jetzt vorliegenden praktischen Erkenntnisse kann diese Zeit seitens der Verwaltung nur
bestatigt werden. Legt man die pro Jahr ausgestellten Personalausweise von durchschnittlich 8.600
Stick (Anlage 2) zu Grunde, ermittelt sich eine Mehrbelastung von ca. 52 Arbeitstunden je Woche,
die zurzeit noch von dem vorhandenen Personal aufgefangen wird, bei allerdings damit verbundenen
[angeren Wartezeiten fir den Blrger und zu Lasten der oben angesprochnen Hintergrundarbeit.

Eine Kompensation durch den Wegfall der Wehrpflicht und der Lohnsteuerkarten sowie der Einflh-
rung der elekironischen Melderegisterauskunft ergibt sich nicht, da der Anteil an der Gesamtarbeits-
zeit nur &ullerst gering ins Gewicht fallt und im Zusammenhang mit der Einflihrung der elektronischen
Lohnsteuerabzugsmerkmale lediglich die eigentliche Ausstellung der Lohnsteuerkarten wegfallt, was
im statistischen Mittel auch nur geringflgige Auswirkungen hat.

Mit einer Arbeitersparnis durch die digitale Signatur ist auf Grund der Komplexitat in Bezug auf Kos-
ten und Aufwand fir die Behorden, Firmen, Blrgerinnen und Blrger und der damit verbundenen ge-
ringen Beteiligung, vorerst nicht zu rechnen.

Ab Juni 2011 fallen zwei Mitarbeiterinnen, insbesondere die Leitung, ganz bzw. fir einen l&ngeren
Zeitraum aus, Eine interne Neubesetzung der Stellen ist vorgesehen jedoch verschérft die notwendi-
ge Einarbeitungszeit der neuen Mitarbeiter/innen von mindestens einem halben Jahr die ohnehin
schon sehr angespannte Personalsituation im Blrgerbaro.

2. Entwickiung der mobilen Biirgerbiiros:

In seiner Sitzung am 29.04.2008 hat der Stadtrat aufgrund der Vorlage 112/08 die Einrichtung von
Mobilen Blrgerburos in den Geschéftsstellen der Raiffeisen-Bank Durwify, der Sparkasse Durwif} und
der Raiffeisen-Bank Kinzweiler beschlossen. Dieser ortsteilbezogene Biirgerservice wurde Anfang
Okt. 2008 in Betrieb genommen, und es werden seitdem dienstags, donnerstags und freitags mor-
gens Sprechstunden des Blrgerbiros in jeweils einer der Geschéafisstellen abgehalten. Vor Ort kann
das wesentliche Leistungsspektrum des Blrgerblros genutzt werden mit Ausnahme der Abholung
von Ausweisen/Péassen, Einblrgerungen sowie der Abwickiung von Fundsachen (fur Detailinformati-
onen siehe auch Internetseite: http://www.intra.eschweiler.de/pdf/mobibuea.pdf).

Gemadl Absprache mit den Banken sollte eine Testphase von ca. einem Jahr Aufschluss dariber
bringen, inwieweit dieses Angebot angenommen und evtl. sogar ausgebaut wird. Die daraufhin er-
stellte Vorlage 261/09, die im Beschlussvorschlag auf Grund mangeinder Frequentierung die Einstel-
lung des angebotenen Blirgerservices der mobilen Blrgerblros in den Stadtteilen Darwify und Kinz-
weiler vorsah, wurde in der Ratssitzung am 16.12.2009 von der Tagesordnung abgesetzt. Vielmehr
wurde in der Ratssitzung am 24.02.2010 beschlossen, die Testphase noch um ein weiteres Jahr zu
verlangern, um dann eine abschlielfende Entscheidung Uber das Fortbestehen der Mobilien Blrger-
biiros zu treffen.

Sowohl von der Verwaltung wie auch von den Kreditinstituten wurde wahrend der gesamten Zeit wie-
derholt Werbung fur die Inanspruchnahme des Mobilen Birgerbiros betrieben. Gleichwohl blieben
die Besucherzahlen weit hinter den Erwartungen zuriick. Eine Steigerung zur Frequentierung im 1.
Jahr war nicht zu verzeichnen, wie die Zahlen in der beigeflugten Aufstellung (Anlage 3) Gber die ge-
samten 2 ¥z Jahre belegen. In dieser Zeit suchten insgesamt 1.008 Blrgerinnen und Blrger die mobi-
ten Blrgerblros auf, wahrend im gleichen Zeitraum 71,264 Kunden das BlUrgerbiro im Rathaus be-
suchien. In den 2 %2 Jahren waren die Mobilen Blrgerbiiros insgesamt an 368 Tagen geéffnet, das
ergibt einen Durchschnitt von aufgerundet 3 Besucher pro Tag. An 148 Tagen kam kein oder nur ein
Kunde ins Mobile Blrgerbiro. Es sind auch keine Anzeichen daflr erkennbar, dass die Nutzung sich
in der Zukunft so steigern wird, dass der zu betreibende Aufwand und Inanspruchnahme des Service-
Angebotes in einem vertretbaren Verhdltnis zueinander stehen. Dabei ist insbesondere zu beriick-
sichtigen, dass - losgeldst vom mit den Aufleneinsatzen verbundenen An- und Abreisezeiten — die
Mitarbeiter mangels Aktenprasenz nur in eingeschranktem Mafle Hintergrundarbeit leisten kdnnen.

Mit Blick auf den dargestellten Sachverhalt schlégt die Verwaltung (erneut) vor, das Angebot des mo-
bilen Blrgerblros kurzfristig einzustellen. Dadurch steht der bisher durch das Mobile Blrgerblro ge-
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bundene Mitarbeiter dem Burgerblro im Rathaus wieder zur Verfugung was im Umkehrschluss fur
den dortigen Besucher kiirzere Bearbeitungs- bzw. Wartezeiten bedeutet.

3. Samstagsoffnung

Soweit die Stadtratsfraktion Bindnis 90/Die Grinen mit inrem Antrag eine Offnung des Birgerbiros
an Samstagen beantragt, ist chne weiteres einzurdumen, dass damit der Blrgerservice erheblich
erweitert wiirde. Ebenso ist davon auszugehen, dass dieser zusatzliche Blrgerservice durchaus in
Anspruch genommen wirde. Eine von der Antragstellerin unterstellte (weitgehend) kostenneutrale
Losung bei Beibehaltung der bisherigen Offnungszeiten des Biirgerbiros an den sonstigen Wochen-
tagen ist jedoch nicht erkennbar.

Im Einzelnen:
a) Randbedingungen einer Samstagsoffnung:

Um den Blrgern den mit einer Samstagséffnung verbundenen Blrgerservice sinnvoll bieten
zu kénnen, teilt die Verwaltung die Auffassung der Antragstellerin, dass mindestens eine Off-
nungszeit an Samstagen von 08.00 — 12.00 Uhr bereitgestellt werden milsste. Dieses bedeu-
tet allerdings in der Praxis, dass entsprechendes Personal in der Zeit von 08.30 Uhr bis vor-
aussichtlich mindestens 12.30 Uhr vorgehalten werden misste. Hintergrund hierflr ist, dass
die notwendigen Vor- und Nachbereitungsarbeiten ca. jeweils ¥ Stunde in Anspruch nehmen
und Birger, die noch kurz vor SchlieBungszeit des Blirgerbiiros erscheinen, mit entsprechen-
dem zeitlichen Nachlauf auch zu bedienen sind. Vor diesem Hintergrund ergeben sich die in-
sofern notwendigen Arbeitszeiten fir die einzusetzenden Mitarbeiter. Ferner missten fur den
genannten Zeitraum allein schon aus Sicherheitsgrinden mindestens zwet Mitarbeiter/-innen
im Blrgerbliro anwesend sein. Die Verwaltung geht allerdings davon aus, dass sich Belas-
tungsspitzen ergeben konnen, die ggf. auch den Einsatz weiterer Mitarbeiter/~<innen erforder-
lich machen, um einerseits lange Wartezeiten der Blrger zu vermeiden, andererseits die oben
beschriebenen Zeiten einhalten zu kénnen.

Bezlglich der Raumlichkeit ist ein sinnvoller Betrieb dieses zuséatzlichen Services aus Sicht
der Verwaltung nur in den Rdumen des bestehenden Birgerblros mdaglich. Eine Verlagerung
in eine andere Raumlichkeit (z.B. Sparkasse) lieRe einerseits nur einen insoweit einge-
schrankten Service entsprechend den mobilen Blrgerbiros zu (keine Aushéandigung von
Ausweisen und Reisepéassen/keine Bearbeitung von Fundsachen und Einblrgerungen); auch
aber ist in Zeiten geringer Kundenfrequenz eine sinnvolie, effektive Hintergrundarbeit durch
die vor Ort tatigen Mitarbeiter mangels Vorhalten des entsprechenden Aktenbestandes nicht
moglich. Dieses wiederum bedingt die Nutzung der aus datenschutzrechtlichen Griinden neu
geschaffenen Wartezone im Foyer des Rathauses und damit die Offenhaltung des Rathausfo-
yers mit den damit verbundenen Hausmeister- und ggf. Reinigungstatigkeiten.

b) Folgerungen:

Vor den aufgezeigten Randbedingungen ist eine weitgehend kostenneutrale Lésung - wie von
der Antragstellerin dargelegt — nicht erkennbar.

Zwar ist die Annahme der Antragstellerin richtig, dass — bezogen auf den Gesamtumfang —
keine inhaltliche Mehrleistung damit verbunden ist (die Anzahl der Vorgange etc. bleibt gleich),
so dass in der Tat die Besucherfrequenz im Burgerbliro wahrend der Woche zurlickgehen
wird. Die Antragstellerin Ubersieht allerdings, dass dieses Zurlickgehen der Besucherfrequenz
an den sonstigen Wochentagen wie auch die Besucherfrequenz an einem zusétzlichen Sams-
tag schlichtweg nicht planbar ist.

Die Jahresstatistiken des Jahres 2010 Gber das tatséchliche Besucheraufkommen des Blr-
gerburos sind als Anlagen 4 und 5, entsprechende Monatsauswertungen als Anlage 6 beige-
legt. Diese belegen, dass die Offnungszeiten des Blrgerbiiros durchgéngig von Kunden wahr-
genommen werden. Eine Aussage, dass an bestimmten Tagen zu bestimmten Uhrzeiten nur
ein geringer Besucherstrom zu verzeichnen ist, lasst sich nicht treffen. Dieses gilt erst recht fur
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eine Vorhersage der Besucherfrequenzen bei Offnung des Blrgerblros an Samstagen. Inso-
fern folgt das Besucherverhalten keinen naher bestimmten oder bestimmbaren Regeln. Die-
ses wiederum bedeutet, dass — sollen unvertrethar lange Wartezeiten der Blrger vermieden
werden - entsprechendes Personal auch an den ,normalen” Wochentagen im Burgerbiiro tat-
sachlich vorgehalten werden muss. Insofern ist nochmals darauf hinzuweisen, dass nicht nur
allein die Beantragung eines Personalausweises — wie oben beschrieben ~ mit einer Bearbei-
tungszeit von durchschnittlich 23 Minuten zu Buche schlagt, sondern auch Anmeldungen,
Auskunftssperren, Einblrgerungen etc. vergleichbare bzw. noch léngere Bearbeitungszeiten
bendtigen.

Zu ber{icksichtigen ist darlber hinaus, dass nach dem Antrag die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Blrgerbiros fir eine freiwillige Samstagsarbeit mit einem grofiziigig bemessenen
Freizeitausgleich gewonnen werden sollen. Ein solcher Freizeitausgleich hatte in der Summe
allerdings eine weitere Reduzierung der Personalkapazitaten zur Folge.

An den Samstagen kénnen in der Regel nur erfahrene Beschaftigte eingesetzt werden. Der
Einsatz von Kraften in der Einarbeitungsphase ist wenn Uberhaupt nur in sehr eingeschrank-
tem MaRe méglich. Auf Grund der aktuellen Personalsituation wirden sich die Samstage zur
Zeit auf sieben Mitarbeiter/innen verteilen, d.h. jeder misste im Durchschnitt 15 Samstage im
Jahr arbeiten wobei Urlaubs- und Krankenzeiten sowie eine Aufstockung des Samstagsper-
sonals wegen starker Frequentierung noch zu berlicksichtigen waren.

Alternativ zum Freizeitausgleich kdme eine Bezahlung der Samstagszeiten im Rahmen des
TV8D-NRW als Uberstunden in Frage. Bezogen auf alle Samstage im Monat (im Durchschnitt
ca. 16 Monatsstunden) entstehen pro Mitarbeiter/in durchschnittlich Lohnkosten in Héhe von
300,00 € Brutto mtl. Bei mindestens 2 Mitarbeiter/innen pro Samstag wiirden zusétziiche Per-
sonalkosten in Hohe von jahrlich ca. 7.200,00 € anfallen. Bereitschaftsdienst, Hausmeister-
und Reinigungstatigkeiten sind dabei noch nicht berlicksichtigt worden.

Fir den Beschéftigen ergibt sich dagegen ein Nettostundenlohn von etwa 10,00 €. Hochge-
rechnet waren das durchschnittlich 40,00 € netto pro Samstag je Mitarbeiter/in.

Im Zusammenhang mit den Samstagséffnungen ist auch der zusatzliche Energie-
verbrauch im Rathaus zu betrachten, der hier aber nicht beziffert werden kann.

Frganzend sei erwdhnt, dass mittlerweile eine Reihe von Stidten allein aus wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten heraus dazu Ubergeht, nicht nur bestehende Samstagsoffnungszeiten abzuschaffen,
sondern selbst bei den reguldren wéchentlichen Offnungszeiten Einschrankungen vorzunehmen. Als
Beispiele seien hier nur genannt Stadte wie Bochum, Wesel und Stolberg.

Das Beteiligungsverfahren mit dem Personalrat wurde gemaf § 72 Landespersonalvertretungsgesetz
eingeleitet.

Finanzielle Betrachtung:

Eine Samstagstffnung wird nach Ansicht der Verwaltung und aufgrund der obigen Darlegungen nur
mit zusatzlichem Personal oder Uber die Bezahlung von Uberstunden zu bewerkstelligen sein, so
dass je nach Beschlussfassung zusatzliche Haushaltsmittel bereitgestellt werden missten.

Aufgrund der duRerst angespannten Haushaitssituation verbieten sich aber jegliche Uberlegungen,
die mit Personalmehrkosten einhergehen kénnen.
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Antrag: Offnung des
Biirgerbiiros an Samstagen

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

die Fraktion Bundnis 90/Die Gruinen bittet Sie darum, den nachfoigenden Antrag als
ordentlichen Tagesordnungspunkt mit Vortage auf die Tagesordnung der Sitzung des Haupt-
und Finanzausschusses am 15.12.2010 zu nehmen und dartiber abstimmen zu lassen.

Mit freundiichen Griften

.+

(Franz-Dieter Pieta, Fraktionssprecher)




Fraktion Biindnis 90/Die Griinen im Rat der Stadt Eschweiler

Antrag: Offnung des Biirgerbiiros
an Samstagen

Beschluss:

Der Haupt- und Finanzausschuss beauftragt die Stadtverwaltung damit, zeitnah ein
personelles und organisatorisches Konzept zu erarbeiten, das eine weitgehend
kostenneutrale Einfiihrung von Servicezeiten des stadtischen Blrgerblros auch an
Samstagvormittagen ermoglicht. Die Offnungszeiten an den Ubrigen Wochentagen sollten

unverandert bleiben.

Begriindung:

Eine Stadtverwaltung als kommunales Dienstieistungsunternehmen sollte stets um eine
moglichst blrgerfreundliche und kundenorientierte Ausrichtung bemiiht sein. Um
insbesondere den berufstatigen Einwohnerinnen und Einwohnemn das Erledigen von
Behordengéngen zu erleichtemn, bieten zahlreiche Kommunen deshalb inzwischen auch
Dienst- und Sprechzeiten an Samstagen an, die gern in Anspruch genommen werden. Die
Stadt Eschweiler sollte diesem Beispiel folgen und ihr Blirgerbiro fortan auch an Samstagen
offnen. Fir angemessen halten wir Sprechzeiten vormittags von 9 bis 12 Uhr.

Diese Offnungszeiten kénnen nach unserer Einschatzung weitgehend kostenneutral
angeboten werden, ohne dass die jetzigen Offnungszeiten an den anderen Wochentagen
reduziert werden mussen. Schlieflich fallt fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine
zusatzliche Arbeit an. Die Aufgaben verteilen sich lediglich von jetzt funf auf dann sechs
Tage. Es ist folglich damit zu rechnen, dass die Besucherfrequenz im Birgerbtiro unter der
Woche zurlickgehen wird, wenn zusétzliche Samstag-Zeiten angeboten werden. Deshalb
sollte es mdglich sein, die bestehenden Offnungszeiten von montags bis freitags zwar
beizubehalten, in diesen Zeiten aber weniger Personal einzusetzen. Die freiwerdenden
personellen Kapazitdten kénnen dann auf die Samstage umgeschichtet werden.

Anzustreben ist, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Burgerbliros beispielsweise durch
einen groRzligig bemessenen Freizeitausgleich fur eine freiwillige Samstag-Arbeit zu
gewinnen. Dies wird in anderen Stadten mit Erfolg so prakfiziert.

Zu prifen ist aulterdem, ob die Samstag-Zeiten im Rathaus angeboten werden muss oder
ob auch ein anderer innenstadtischer Standort (z.B. die Kreissparkasse) in Frage kommt.
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Besucherstatistik Mobiles Blrgerburo
Sparkasse Dirwifl Raiffeisen-Bank Diirwil Raiffeisen-Bank Kinzweiler
Datum Besucher Datum Besucher Datum Besucher

02.10,2008 2 1. 0
07.10,2008 8 09.10.2008 3 10.10.2008 5
14.10.2008 1 16.10.2008 4 17.10.2008 3
21.10.2008 7 23.10.2008 3 24.10.2008 4
28.10.2008 8 30.10.2008 7 31.10.2008 5
04.11.2008 4 06.11.2008 0 07.11.2008 4
11.11.2008 2 13.11.2008 4 14.11.2008 1
18.11.2008 8 20.11.2008 1 21.11.2008 1
25.11.2008 7 27.11.2008 9 28.11.2008 1
02,12.2008 7 04.12.2008 2 05.12.2008 0
09.12.2008 2 11.12.2008 0 12.12.2008 0
16,12.2008 5 18.12.2008 1 19.12.2008 5
30.12.2008 5 A 0 02.01.2009 2
06.01.2009 5 08.01.2009 4 09.01.2009 1
13.01.2009 4 15.01.2009 3 16.01.2009 3
20.01.2009 4 22.01.2009 2 23.01.2009 2
27.01.2009 9 29.01.2009 5 30.01.2009 2
03.02.2009 3 05.02.2009 7 06.02.2009 1
10.02.2009 3 12.02.2009 4 13.02.2009 1
17.02.2009 3 . 0 20.02.2009 4
24.02.2009 4 26.02.2009 4 27.02.2009 0
03.03.2009 3 05.03.2009 2 06.03.2009 2
10.03,2009 1 12.03.2009 7 13.03.2009 1
17.03.2009 7 19.03.2009 3 20.03.2009 2
24.03.2009 4 26.03.2009 4 27.03.2009 3
31.03.2009 4 02.04.2009 2 03.04.2009 4
07.04.2009 11 09.04.2009 0 A 0
14.04.2009 5 16.04.2009 3 17.04.2009 0
21.04.2009 3 23.04.2009 8 24.04.2009 4
28.04.2009 1 30.04.2009 4 A 0
05.05.2009 1 07.05.2009 6 08.05.2008 3
12.05.2009 14 14.05.2009 4 15.05.2009 4
19.05.2009 12 A 0 22.05.2009 7
26.05.2009 5 28.05.2009 9 29.05.2009 2
02.06.2009 5 04.06.2009 5 05.06.2009 1
09.06.2009 3 A 0 12.06.2009 4
16.06.2009 2 18.06.2009 5 19.08.2009 1
23.06.2009 3 25.06.2009 2 26.06.2009 2
30.06.2009 6 02.07.2009 3 03.07.2009 1
07.07.2009 7 09.07.2009 3 10.07.2009 5
14.07.2009 5 16.07.2009 2 17.07.2009 0
21.07.2009 7 23.07.2009 1 24.07.2009 2
28.07.2009 2 30.07.2009 2 31.07.2009 2
04.08.2009 3 06.08.2009 1 07.08.2009 1
11.08.2009 2 13.08.2009 1 14.08.2009 0
18.08.2009 1 1 A 21.08.2009 1
25.08.2009 3 27.08.2009 2 28.08,2009 1
01.09.2009 1) 03.09.2009 0 04.09.2009 3
08.09.2009 2 10.09.2009 2 11.09.2008 -0
15.09.2009 0 17.09.2009 0 18.09.2009 0
22.09.2009 2 24.09.2009 1 25.09.2009 3
29.09.2009 1 01.10.2009 [5 02.10.2009 2
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06.10.2009 1 08.10.2009 1 06.10.2008 2
13.10.2009 G 15.10.2009 1 16.10.2008 1
20.10.2009 3 22.10.2009 2 23.10.2009 0
27.10.2009 2 28.10.2009 1 30.10.2008 0
03.11.2008 2 05.11.2009 1 06.11.2009 0
10.11.2009 1 12.11.2009 O 13,11.2009 1
17.11.2009 1 19.11.2008 1 20.11.2008 1
24.11.2009 0 26.11.2008 1 27.11.2008 0
01.12.2009 0 03.12.2009 2 04.12.2009 1
08.12.2009 2 10.12.2009 1 11.12.2009 0
15.12.2000 0 17.12.2009 7 18.12.2009 1
22.12.2009 2 07.01.2010 2 08.01.2010 0
12.01.2010 1 14.01.2010 2 15,01.2010 g
19.01.2010 1 21.01.2010 0 22.01.2010 i
26.01.2010 0 28.01.2010 2 29.01.2010 0
02.02.2010 1 04.02.2010 0 05.02.2010 1
09.02.2010 0 11.02.2010 0 12.02.2010 2
16.02.2010 Y 18.02.2010 1 19.02.2010 1
23.02.2010 1 25,02.2010 1 26.02.2010 0
(2.03.2010 4 04.03.2010 1 05.03.2010 1
08.03.2010 5 11.03.2010 1 12.03.2010 0
16,03.2010 1 18.03.2010 1 19.03.2010 0
23.03.2010 4 25.03.2010 0 26.03.2010 1
30.03.2010 3 01.04.2010 1 02.04.2010 0
06.04.2010 1 08.04.2010 3 08.04.2010 2
13.04.2010 4 15.04.2010 1 16.04.2010 1
20.04.2010 1 22.04.2010 1 23.04.2010 0
27.04.2010 4 29.04.2010 0 30.04.2010 1
04.05.2010 5 06.05.2010 2 07.05.2010 2
11.05.2010 0 13.056.2010 0 14.05.2010 0
18.05.2010 2 20.05.2010 0 21.05.2010 0
25.06.2010 2 27.05.2010 1 28.05.2010 3
01.06.2010 7 03.06.2010 0 04.06.2010 0
08.06.2010 2 10.06.2010 2 11.06.2010 0
15.06.2010 3 17.06.2010 5 18.06.2010 4
22.06.2010 1 24.06.2010 4 25,06.2010 3
29.06.2010 2 01.07.2010 4 02.07.2010 5
06.07.2010 4 08.07.2010 1 09.07.2010 0
13.07.2010 1 15.07.2010 0 16.07.2010 0
20.07.2010 12 22.07.2010 2 23.07.2010 1
27.07.2010 1 28.07.2010 9 30.07.2010 2
03.08.2010 2 06.08.2010 8 06.08.2010 0
10.08.2010 5 12.08.2010 5 13.08.2010 2
17.08.2010 2 19.08.2010 8 20.08.2010 7
24.08.2010 7 26.08.2010 8 27.08.2010 0
31.08.2010 8 02.09.2010 5 03.08.2010 5
07.09.2010 3 09.00.2010 4 10.08.2010 4
14.08.2010 8 16.09.2010 5 17.08.2010 2
21.09.2010 0 23.09.2010 14 24.09.2010 6
28.09.2010 A, 30.09.2010 12 01.10.2010 3
05.10.2010 14 07.10.2010 5 08.10.2010 8
12.10.2010 10 14.10.2010 4 15.10.2010 2
19.10.2010 1 21.10.2010 5 22.10.2010 2
26.10.2010 8 28.10.2010 11 25.10.2010 0
02.11.2010 0 04.11.2010 3 05.11.2010 3
08.11.2010 4 11.11.2010 0 12.11.2010 1
16.11.2010 2 18.11.2010 4 18.11.2010 2
23.11.2010 5 25.11.2010 2 26.11.2010 2
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321.2/BB/Ki 21.03.2011
30.11.2010 1 02.12.2010 3 03.12.2010 2
07.12.2010 5 09.12.2010 4 10.12.2010 0
14.12.2010 2 16.12.2010 2 17.12.2010 -0
21.12.2010 1 23.12.2010 2 24.12.2010 0
28.12.2010 0 30.12.2010 5 31.12.2010 0
04.01.2011 0 06.01.2011 8 07.01.2011 1
11.01.2011 4 13.01.2011 1 14.01.2011 0
18.01.2011 1 20.01.2011 5 21.01.2011 3
25.01.2011 4 27.01.2011 1 28.01.2011 3
01.02.2011 5 03.02.2011 2 04,02.2011 6
08.02.2011 4 10.02.2011 1 11.02.2011 3
15.02.2011 1 17.02.2011 8 18.02.2011 2
22.02.2011 2 24.02 2011 2 25.02.2011 2
01.03.2011 2 03.03.2011 A 04.03.2011 0
08.03.2011 1 10.03.2011 2 14.03.2011 0
15.03.2011 9 18.03.2011 19.03.2011

Gesamt 434 Gesamt 362 Gesamt 212
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Monatsstatistik Jan 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerblro Uber die Woche
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Monatsstatistik Feb 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerbiro Uber die Woche
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Monatsstatistik Mrz 2010 / Kommende Besucher
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Monatsstatistik Apr 2010 / Kommende Besucher
Ticketausgabe im Birgerbtro tber die Woche
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Monatsstatistik Mai 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerbiro Uber die Woche
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Monatsstatistik Jun 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerblro Giber die Woche
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Monatsstatistik Jan 2010 / Kommende Besucher
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Monatsstatistik Aug 2010 / Kommende Besucher
Ticketausgabe im Blrgerburo Uber die Woche
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Monatsstatistik Sep 2010 / Kommende Besucher
Ticketausgabe im Birgerbiro Gber die Woche
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Ticketausgabe im Birgerbiro Uber die Woche

Monatsstatistik Okt 2010 / Kommende Besucher
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Monatsstatistik Nov 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerburo Uiber die Woche
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Monatsstatistik Dez 2010 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerbiro Uber die Woche

Rulagel

Freitag

-

Donnerstag

Mittwoch

Dienstag

Montag

o o o N

“myguabing

40 —+
10

5

0



Monatsstatistik Jan 2011 / Kommende Besucher
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Monatsstatistik Feb 2011 / Kommende Besucher

Ticketausgabe im Birgerbiiro tber die Woche
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