Stadt Eschweiler
Der Biirgermeister

511/512 Soziale Dienste des Jugendamtes und wirtschaftliche Jugendhilfe

Vorlagen-Nummer 1

305/13

Sitzungsvorlage
Datum:
Beratungsfolge Sitzungsdatum TOP
1. Kenntnisgabe Jugendhilfeausschuss offentlich 19.11.2013
2
3.
4,

Implementierung eines Qualititsentwicklungskonzeptes gem. § 79 a SGB VIl

Beschlussentwurf:

Die Ausfuhrungen in der Verwaltungsvorlage werden zur Kenntnis genommen.
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l. Sachverhalt:
Im Rahmen des Bundeskinderschutzgesetzes vom 22.12.2011 wurden die Jugenda&mter hinsichtlich

1. der Gewahrung und Erbringung von Leistungen,

2. der Erfullung anderer Aufgaben, '

3. des Prozesses der Gefahrdungseinschatzung nach § 8 a SGB VIII sowie
4. der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

verpflichtet, Grundsatze und MaRstabe fur die Bewertung der Qualitat sowie geeignete Mallnahmen zu ihrer
Gewahrleistung weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmafig zu Uberprufen (§ 79 a SGB VIII — Anlage 1).

Die tatsachlichen Umsetzungskriterien oder gar verbindliche Malistabe fur ein Qualitdtsmanagement wurden
indes wahrend des Gesetzgebungsverfahrens nicht entwickelt und bleiben somit b.a.w. fachlich unterschiedlich
gewertet oder gar umstritten. Sie haben sich aber letztlich an den fachlichen Empfehlungen der Uberértlichen
Trager der Jugendhilfe sowie an den bereits angewandten Grundséatzen und Malistaben fir die Bewertung der
Qualitat sowie Maftnahmen zu ihrer Gewahrleistung zu orientieren.

Durch das Landesjugendamt wurde zwischenzeitlich eine Orientierungshilfe vorgelegt, die folgende grundsatzli-
che Empfehlungen fur ein Qualitatsentwicklungskonzept beinhaltet (vgl. ,Qualitadtsentwicklung in der értlichen
Kinder- und Jugendhilfe — Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelungen in §§ 79, 79 a SGB VIII*, Munster,
Koln, April 2013):

s Qualitatsentwicklung zielt auf Qualitatsbewertung und damit auf evaluierte Verfahren.

e Der Aufwand soll begrenzt werden, indem vor allem die Kernprozesse in den Blick genommen werden
sollen.

e Qualitatsentwicklung bezieht auch die verschiedenen Trager und Einrichtungen mit ein.

e Der Prozess soll als ein gemeinsames Lernfeld verstanden werden.

Bei der Umsetzung des o.a. gesetzlichen Auftrags geht das Jugendamt Eschweiler von der Feststellung aus,
dass Qualitatsentwicklung grundsatzlich (intuitiv) bereits Inhalt des bisherigen Arbeitsalltags ist (regelméafRige
Fallbesprechungen, Erfahrungsaustausch Gber Jugendhilfeeinrichtungen, regionale und berregionale Fach-
konferenzen pp.). Zukinftig soll dies jedoch kontinuierlicher und vor allem strukturierter gestaltet werden.

Inhaltlich sollen Kernprozesse im Jugendamt mit Hilfe von sogenannten Prozessmodellen beschrieben werden.
Dazu werden zum einen die Ablaufe durch Flussdiagramme dargestellt und zum anderen die einzelnen Hand-
lungsschritte mit Qualitatskriterien hinterlegt. Ausschnittsweise wird diese Methodik in der anliegenden Prasen-
tation von Prof. Dr. Jurgen Burmeister dargestellt (Anlage 2).

Nach den Arbeitsempfehlungen des Landesjugendamtes sollen zu Beginn des Qualitatsentwicklungsprozesses
nicht zu viele Handlungsfelder ausgewahlt werden. Zudem soll nur eine begrenzte Anzahl von Qualitatskriterien

je Handlungsfeld beschrieben werden.

Zum jetzigen Zeitpunkt wird die Aufgabe der Qualitatsentwicklung in einer amtsinternen Arbeitsgruppe der Ab-
teilung 511 — Soziale Dienste des Jugendamtes — wahrgenommen.

Ein erstes Projekt zur Beschreibung des Kernprozesses ,Einleitung von Hilfen zur Erziehung® steht kurz vor
dem Abschluss. Hier wurden durch eine Arbeitsgruppe neue Formulare entwickelt sowie Prozessmodelle (Ar-
beitsablaufe) und Qualitatskriterien einheitlich beschrieben.

Erganzend soll zudem nicht unerwahnt bleiben, dass die Mitarbeiter der Sozialen Dienste des Jugendamtes im
Oktober und November als eine von 23 Modellkommunen in Deutschland an einer Qualitatsuntersuchung des
bestehenden Kindesschutzkonzeptes durch das Nationale Zentrum Frihe Hilfen in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Jugendinstitut teilnehmen werden.

SchliefRlich ist beabsichtigt, die einzelnen Prozessmodelle und Flussdiagramme durch gezielte Verbindungen
mit dem Fachbereich der wirtschaftlichen Jugendhilfe zu vernetzen.

Bei dieser Vorlage handelt es sich um eine erste Information fir die Mitglieder des Jugendhilfeausschusses
a) Uber die erfolgte Gesetzesanderung und b) beispielhaft Uber das bisher Veranlasste aus Sicht der Verwal-
tung des Jugendamtes.

Il. Finanzielle und personelle Auswirkungen:
Die erforderlichen Aufgaben werden durch vorhandenes Personal erledigt. Aussagen zu finanziellen und perso-
nellen Auswirkungen im Verlauf des Qualitatsentwicklungsprozesses konnen derzeit nicht getroffen werden.




Anlagen:
(1) Gesetzestext § 79 a SGB VI

(2) Vortrag zum Thema ,Prozessmanagement als Qualitdtsmanagement im ASD" im Rahmen der Fach-
tagung am 18.04.2013 beim LV Rheinland



Anlage 1

Achtes Buch Sozialgesetzbuch
- Kinder- und Jugendhilfegesetz -

 Funftes Kapitel - Trager der Jugendhife, Zusammenarbeit, Gesamtverantwortung (§§ 69 - 81)

Vierter Abschnitt - Gesamtverantwortung, Jugendhilfeplanung (8§ 79 - 81)

. §7%a
Qualitatsentwickiung in der Kinder- und Jugendhilfe

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfillen, haben die Trager der
dffentlichen Jugendhilfe Grundsétze und MaBstabe fur die Bewertung der Qualitst sowie
geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewshrleistung fiir

1. die Gewdhrung und Erbringung von Leistungen,
2. die Erfullung anderer Aufgaben,

3. den Prozess der Gefdhrdungseinschitzung nach § 8a,

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmBig zu Uberpriffen. Dazu zdhlen auch
Qualitstsmerkmale fur die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen
und ihren Schutz vor Gewalt, Die Triger der tffentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an

angewandten Grunds3tzen und MaBistdben fir die Bewertung der Qualitit sowie MaBnahmen zu
ihrer Gewahrleistung.

Vorschrift eingefigt durch das Gesetz zur Stérkung eines sktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen
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