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Beratungsfolge Sitzungsdatum TOP
1. Beschlussfassung Stadtrat offentlich 30.06.2010
2.
3.
4.

Forderungsmanagement;

hier: Antrag der CDU-Stadtratsfraktion vom 26.05.2010

Beschlussentwurf;

Die Ausfuhrungen der Verwaltung zur Einflhrung eines Forderungsmanagement werden zur Kennt-
nis genommen. Gleichzeitig beschlieit der Rat der Stadt Eschweiler dem v.g. Antrag der CDU-
Stadtratsfraktion insoweit nicht zu folgen, dass zum jetzigen Zeitpunkt bereits ein externes Unterneh-
men zur Unterstitzung der Vollstreckung beauftragt wird.
Von einer vollstandigen oder teilweisen Ubertragung der Beitreibung offentlich-rechtlicher Geldforde-

rungen auf private Unternehmen wird abgesehen.
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Sachverhalt und rechtliche Betrachtung:

Bei der Beurteilung, ob die Einschaltung externer Dienstleister in der kommunalen Verwaltungsvoll-
streckung sinnvoll erscheint oder nicht, sind verschiedene rechtliche, organisatorische und wirtschaft-
liche Aspekte zu beachten.

In der Diskussion um die mogliche Privatisierung der kommunalen Vollstreckung geht es insbesonde-
re um ein der Beitreibung vor-, bzw. nachgelagertes Inkasso. D. h. es bleibt bei der 6ffentlichen Auf-
tragswahrnehmung, jedoch werden Private zu Verwaltungshelfern gemacht und nehmen so vorberei-
tende oder durchfithrende Aufgaben weisungsgebunden wahr:

Bei der verwaltungsrechtlichen Betrachtung der Situation und Méglichkeiten ist grundséatzlich festzu-
stellen, dass eine private Unterstlitzung in der zuvor beschriebenen Form zulassig ist. Denn die Priva-
ten Inkasso-Unternehmen wirden ,nur‘ im Vorstadium oder in der Nachphase der Beitreibung aktiv
handeln. Da dieses Handeln unterhalb der Schwelle des eingriffsintensiven Verwaltungshandelns
angesiedelt ist, ist es in privater Hand grundsétzlich tolerierbar. Eine Auslagerung wesentlicher Ar-
beitsschritte in der Beitreibung mit praktisch entlastender Wirkung fur die értliche Vollstreckungsbe-
hérde ist demgegeniber ausgeschlossen.

Eine Ubertragung von hoheitlichen MaRnahmen auf privatrechtliche Inkassounternehmen hat der
Gesetzgeber nicht vorgesehen und wiirde mit dem Grundsatz vom Vorbehalt des Gesetzes nicht zu
vereinbaren sein. In § 2 des Verwaltungsvollstreckungsgesetzes NRW (VwVG) hat der Landesge-
setzgeber ausdricklich bestimmt, dass die Beitreibung von Geldforderungen der in § 1 VWVG NRW
genannten Art Aufgabe der Vollstreckungsbehérden ist. Die Vollstreckungsbehérden werden in dieser
Vorschrift nachfolgend abschlieRend aufgezahlt. Hierbei handelt es sich ausschlieRlich um Behérden
und nicht um private Dienstleister.

Auch unter Berlicksichtigung des Datenschutzes ist die Einbindung privater Unternehmen auferst
kritisch zu sehen. Die Arbeit eines Inkasso-Biros fur die Verwaltung setzt eine Datentbermittlung
zwischen der privaten und der &ffentlichen Stelle voraus. Da es hier um empfindliche personenbezo-
gene Schuldnerdaten geht, ist sicherzustellen, dass das Steuer — und das Sozialgeheimnis gewahrt
und alle Rechtsvorschriften eingehalten werden. '

Im praktisch bedeutsamen Steuerbereich kommt eine Ubertragung des Forderungseinzugs auf priva-
te Dritte aus verfassungsrechtlichen Griinden nicht in Betracht. So ist das Steuergeheimnis in § 30
Abgabenordnung (AQ) geregelt, nachdem eine Ubermittlung von Steuerdaten an Private grundsatz-
lich unzulassng ist.

Privatrechtliche Forderungen unterliegen nicht der strikten Bindung nach dem VwVG NRW. Hier be-
stehen im Rahmen datenschutzrechtlicher Vorgaben weitergehende Gestaltungsspielrdume bei der
Zusammenarbeit mit Dritten als bei &ffentlich-rechtlichen Forderungen. Allerdings spielen die rick-
standigen privatrechtlichen Forderungen eine eher untergeordnete Rolle.

Bei der Inanspruchnahme von privaten Inkassounternehmen entstehen Kosten, die in der Praxis den
Schuldnern in Rechnung gestellt wirden. Nach § 77 Abs. 1 VWVG NRW durfen jedoch nur Kosten,
wie etwa Geblihren oder Auslagen, fir direkte Amtshandlungen nach dem VwVG erhoben werden.
Somit waren die privaten Inkassokosten die bei der Beauftragung eines Unternehmens entstehen,
nicht auf die Schuldner abwélzbar und die Verwaltung musste diese Kosten alleine tragen. Hinzu
kommt, dass neben der erfolgsunabhangigen Inkassovergitung in der Regel ein erfolgsabhéngiges
Inkassohonorar verlangt wird. Diese mussten ebenfalls als Zusatzkosten von der Verwaltung getra-
gen werden.

Im Rahmen eines Kdmmerertreffens in Eschweiler im Oktober 2009 wurden durch die Bad Hombur-
ger Inkasso GmbH mdogliche Dienstleistungen im Rahmen des Forderungsmanagements vorgestelit.
Dabei wurden die zuvor geschilderten rechtlichen Bindungen bzw. Einschrankungen bestatigt.

Im Ergebnis blieb festzuhalten, dass wegen der aus rechtlichen Griinden ganz Uberwiegend fehlen-
den Dispositionsmoglichkeit im Bereich der ressourcenintensiven Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher
Forderungen nach dem VwVG eine Privatisierung als vorrangige Optimierungsstrategie fur das kom-
munale Forderungsmanagement nicht in Betracht kommt. Eine externe Unterstitzung in Form von
Hilfstatigkeiten kann demgegeniber im Einzelfall zweckmafig sein.



Die Einfihrung bzw. Umsetzung eines Forderungsmanagements beinhaltet Prozesse, welche insbe-
sondere personelle Ressourcen und deren entsprechende Qualifikation voraussetzen. Wie schon im
Rahmen des Vorberichtes zum Entwurf der Haushaltssatzung 2010 erlautert, konnte aufgrund von
Fluktuationen im Personalbereich der Zahlungsabwicklung der Aufbau eines Forderungsmanage-
ments-noch-nicht durchfihrt werden, sondern-ist erst in der zweiten-Jahreshalfte 2011 leistbar.
Gleichwohl steht die Verwaltung standig in Kontakt mit potentiellen Fachfirmen zur Vorbereitung evtl.
Unterstutzungsleistungen in der Vollstreckung.

Dies bedeutet im Umkehrschluss nicht, dass im Bereich der Zahlungsabwicklung bzw. Vollstreckung
nicht fortlaufend MalRnahmen ergriffen werden, um die Beitreibung von ruckstandigen Forderungen
zu optimieren. So wurde z.B. die Arbeitszeit der Vollziehungsangestellten im AuRendienst zum
01.03.2010 angepasst, um flexibler auf die Bedingungen im AuBendienst eingehen zu kénnen. Im
nachsten Schritt ist Uber spezielle Zielvereinbarungen die Einflihrung einer Leistungszulage vorgese-
hen.

Die Anmerkung im Antrag der CDU-Stadtratsfraktion vom 26.05.2010, dass die Forderungen bislang
nicht konsequent beigetrieben wurden, ist -nicht zuletzt vor diesem Hintergrund- zurickzuweisen.



