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Konzept zur Einrichtung eines Forderungsmanagements in der Zahlungsabwicklung der Stadt
Eschweiler; Aktueller Verfahrensstand

Die Ausfuhrungen der Verwaltung zum aktuellen Verfahrensstand hinsichtlich der Einrichtung eines
Forderungsmanagements in der Zahlungsabwicklung der Stadt Eschweiler werden zur Kenntnis ge-

nommen.
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Sachverhalt:

In der Sitzung des Stadtrates am 14.12.2011 wurde mit Verwaltungsvorlage Nr. 364/11 das Konzept
zur Einrichtung eines Forderungsmanagements vorgestellt und zur Kenntnis genommen.

Uber die jeweils aktuellen Verfahrensstande wurde sodann in den Sitzungen des Stadtrates am
04.07.2012, 30.01.2013 und 17.07.2013 berichtet.

Im zweiten Quartal 2013 wurde zum Schritt ,weitere Verbesserung der Ablauforganisation innerhalb
der Vollstreckung* die Aktualisierung und Uberarbeitung des Fruchtlosigkeitsprotokolls zur Beschaf-
fung weiterer vollstreckungsrelevanter Informationen durchgefiihrt. Zudem wurde das Formular
.Selbstauskunft® entworfen. Dieses gibt dem Schuldner die Méglichkeit Einkommens- und Vermé-

gensverhaltnisse mitzuteilen, bevor eine mit weiteren Kosten und Belastungen verbundene Ermittiung

von Daten durch die Vollstreckungsbehérde erfolgt. Das Formular wird jeder Vollstreckungsvoran-
kindigung beigefigt.

In der Vollstreckung wurden in der Vergangenheit Schuldner mit zum Teil erheblichen riickstéandigen
Kindergartenbeitragen bei gleichzeitigem Arbeitslosengeld-1I-Bezug festgestellt. Bei Bezug von Ar-
beitslosengeld-Il besteht Beitragsfreiheit. Die Schuldner versdumten jedoch Befreiungsantrége zu
stellen. Im Bereich ,Optimierung der Prozessschritte von der Festsetzung der Forderung bis zur Bei-
treibung® wurde deshalb mit dem Jugendamt der Stadt Eschweiler und dem Jobcenter der Stadtere-
gion Aachen Kontakt aufgenommen. Ziel der Gesprache ist es sich auf ein Verfahren zu einigen, da-
mit Arbeitslosengeld-lI-Bezug auch tatsachlich zu einer Nichterhebung von Kindergartenbeitragen
fuhrt. So wére gewéhrleistet, dass keine substanzlosen Forderungen in die stadtische Bilanz einflie-
Ren. Zudem wirde ein unnétiger Verwaltungsaufwand aufgrund von Vollstreckungsversuchen bei
nicht zahlungsfahigen Schuldnern vermieden.

Die Entwicklung der Fallzahlen stellt sich aktuell wie folgt dar:
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Grundsétzliche Anmerkung: Die Auswertungen stellen stets die Werte zu einem jeweiligen Stichtag dar. Andgrungen in den Schuldnerposten (z.B. Wohnort-
wechsel) die Ersuchen aus vorherigen Jahren betreffen, werden aktualisiert. Der Bericht ist somit standigen Anderungen unterworfen.

*bisher unberiicksichtigt gebliebenen erledigten Vorgange aufgrund von Stundungen oder unbefristeten Niederschlagungen wurden dieser Position zugeschla-

gen

Zum Schritt ,Aufbau des Forderungscontrollings und Berichtswesens", wird mitgeteilt, dass nunmehr
auch Berichte zur betragsmagigen Forderungsentwicklung in der Vollstreckung vorliegen. Diese wei-
sen die durch Zahlung, Stundung, Niederschlagung oder die durch Absetzung vom Fachamt erledig-

ten vollstreckbaren Haupt- und Nebenforderungen aus:
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Somit kénnen die bisher nur in Fallzahlen ausgedrickten Jahreskennzahlen nunmehr auch mit Betra-
gen dargestellt werden. Die steigende Erledigung der Fallzahlen spiegelt sich auch betragsmalig
deutlich wider.

Insgesamt setzt sich die bereits im Sommer diesen Jahres festgestellte positive Entwicklung (siehe
VV 226/13) deutlich fort. Die umgesetzten Schritte zur Optimierung der Vollstreckung sind demnach
geeignet, auch langerfristig eine héhere Effizienz und Effektivitat im Forderungseinzug zu gewahrleis-
ten.

So steigerte sich die Anzahl der erledigten Auftrdge im Bereich der eigenen und fremden Ersuchen
weiterhin stark. Hierdurch konnte insgesamt eine Rickstandsbearbeitung von 6.944 Féllen im noch
laufenden Jahr 2013 verzeichnet werden.

Die in der Vollstreckung befindlichen eigenen Haupt- und Nebenforderungen haben sich wie folgt
entwickelt:

Stand 09.01.2013 (VV 022/13): 4.005.727,00 €
Stand 01.07.2013 (VV 226/13): 3.332.000,00 €
Stand 20.11.2013: 3.109.000,00 €

Bisher wurde hilfsweise die Kennzahl ,werthaltige Forderungen® unter Bertcksichtigung der Wertbe-
richtigung des Vorjahres herangezogen, da eine betragsméfige Auswertung tUber die Entwicklung der
erledigten Forderungen in der Vollstreckung bisher nicht méglich war. Eine Messung des Erfolges in
der Vollstreckung ist durch diese Kennzahl jedoch nur bedingt méglich, weil sich die angesetzte
Wertberichtigung zum Abschlussstichtag des Vorjahres auf sédmtliche stadtische, zum Teil noch nicht
fallige Forderungen bezieht. Insbesondere wegen der jetzt hohen Erledigungsquote der Vollstre-
ckungsfalle und der damit teilweise einhergehenden unterjdhrigen Abschreibung von Forderungen,
wirde diese hilfsweise herangezogene Kennzahl keine zutreffende Aussage mehr vermitteln.

Flr das Jahr 2014 ff. ist
e der Ausbau und die Verbesserung des Berichtswesen sowie
¢ die Einholung von Informationen zur Vorgehensweise und Erfolgsaussicht bei einer Antrag-
stellung zur Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder eines Gewerbeuntersagungsverfahrens
gegen einen Schuldner und ggfs. die Einleitung desselben,
o die Festlegung von Schwellenwerten, ab derer die Anmeldung von Forderungen zu Insolvenz-
verfahren wirtschaftlich ist,
vorgesehen.

Des Weiteren ist beabsichtigt, die Prozessschritte von der Forderungsentstehung bis zur Vollstre-
ckung zu analysieren und ggfs. zu optimieren.



