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Stadt Eschweiler
Biirgermeister Patrick Nowicki
uber Mail: ratsbuero@eschweiler.de

Eschweiler, den 20.02.2026

Anfrage zum aktuellen Sachstand und zur Weiterentwicklung des Blirgerser-
vices im Burgerbiro

Sehr geehrter Herr Birgermeister Nowicki,

Die CDU-Fraktion im Rat der Stadt Eschweiler stellt fiir die nichste Sitzung des Rates
folgende Anfrage hinsichtlich der derzeitigen Situation im Birgerbiro. Diesbeziiglich
wird die Verwaltung um eine aktuelle Sachstandsmitteilung zu folgenden Punkten gebe-
ten:

1. Aktuelle Personalsituation

— Wie stellt sich die derzeitige personelle Situation im Biirgerbiiro dar?
— Welche Mafsnahmen werden derzeit ergriffen oder sind vorgesehen, um die per-
sonelle Stabilitat weiter zu verbessern?

2. Aktuelle Terminverfiigbarkeit und Verbesserungsansitze

— Wie ist die gegenwartige Situation bei der Terminvergabe zu bewerten?

— Welche konkreten Schritte plant oder priift die Verwaltung, um die Verfiigbarkeit
von Terminen weiter zu verbessern und fiir die Biirgerinnen und Biirger verlass-
licher zu gestalten?

Die grundsétzliche Organisation des Terminvergabesystems ist aus fritheren Be-
ratungen bekannt. Gegenstand der Anfrage ist ausdriicklich die aktuelle Lage so-
wie das Potential fiir Verbesserungen.

3. Mobiler Biirgerservice fiir dltere und mobilititseingeschriankte Menschen

— Welche Moglichkeiten sieht die Verwaltung aktuell, Verwaltungsdienstleistungen
fur altere sowie mobilitdtseingeschrankte Menschen aufderhalb des Rathauses
anzubieten?

— Welche weiteren Entwicklungsschritte sind hier denkbar?
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Begriindung:

Das Buirgerbiiro ist fiir viele Birgerinnen und Birger der zentrale und unmittelbarste
Kontakt zur Stadtverwaltung. Eine gute Erreichbarkeit und eine verldssliche Termin-
vergabe sind daher wesentliche Bestandteile eines funktionierenden Biirgerservices.

In den vergangenen Monaten wurde wiederholt Giber eingeschrankte Terminverfliighar-
keiten berichtet. Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, Giber die aktuelle Lage zu infor-
mieren und gemeinsam zu erortern, wie der Service weiter verbessert werden kann.

Dabei ist ausdriicklich hervorzuheben, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Biirgerbiiro engagierte und professionelle Arbeit leisten. Sie stehen tiglich im direkten
Austausch mit den Biirgerinnen und Biirgern und bewéltigen ein hohes Arbeitsaufkom-
men. Unser Anliegen ist es, die strukturellen Rahmenbedingungen so weiterzuentwi-
ckeln, dass diese gute Arbeit bestmoglich unterstiitzt wird.

Dartiber hinaus sollte gepriift werden, wie insbesondere éltere sowie mobilititseinge-
schrinkte Menschen beim Zugang zu Verwaltungsleistungen noch besser berticksichtigt
werden konnen. Eine moderne und biirgernahe Stadtverwaltung zeichnet sich dadurch
aus, dass sie praktikable Losungen flr unterschiedliche Lebenssituationen anbietet.

Mit freundlichen Griifsen

71 Selules

Thomas Schlenter
Fraktionsvorsitzender
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